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l. BEVEZETES

1. AweB 2.0-ROL ROVIDEN

Napjainkban egyre nehezebben tudunk elképzelni olyan szervezetet, amely nem hasznal inter-
netet. Ez a hasznalat mar nem csak honlapok a létrenozasat és a levelezést jelenti, hiszen a vi-
laghalo interaktiv feltletté alakult. Megoszthatunk, kommentelhetiink, létrehozhatunk, részt
vehetiink, lajkolhatunk, szerkeszthetlink, vitathatunk, reagalhatunk. Azokat a szolgaltatasokat,
amelyek ezt lehetévé teszik, web 2.0-snak, vagy webkettesnek nevezzik. A kifejezés az ezred-
forduldn jelent meg, ugyanis a web 2.0 az internet masodik korszakat jelenti. Mig korabban a
felhasznald passziv befogadd volt, a webkettében tartalmat hoz létre, informéacidt alakit. A
webketté a felhasznalora épil és az interaktivitasnak koszonhetéen kdzdsségi tevékenységre ad
lehetéséget. A kozosségi portalok, a kép- és videdmegosztok, a wikik®, a blogok mind a web
2.0 részei’®. Ezek a szolgéltatasok a szervezetek, vagy a mozgalmak sikerességéhez is nagyban
hozzajarulhatnak, ugyanis a gyorsan és konnyen elérhet6 feluletet biztositanak a kdzdsségepi-

téshez, a szervezéshez és szervezddéshez is.

2. CELOK ES HIPOTEZISEK

Jelen tanulméanyban a magyarorszagi szakszervezetek internet- és web 2.0 hasznalatardl készult
felmérést dolgozzuk fel. A felmérés nem teljes korti és nem reprezentativ. Célja nem a témakor
alapos megismerése volt, hanem informéacidszerzés: a témaval kapcsolatos iranyok és vélemé-
nyek olyan szint(i felkutatisa, mely kiindulasi alapot adhat a Friedrich Ebert Stiftung késébbi
munkaihoz, képzéseihez, mithelyeihez. A felmérés célja volt az esetleges jo gyakorlatok felta-
rasa is. A felméres harom szinten tortént, ezeket killon mutatjuk be: els6ként a szakszervezetek
weboldalait vizsgaljuk meg (kiils6 szervezeti jelleg), majd a szakszervezeti tisztvisel6kkel ké-
szllt interjukat és az interjuhoz hasonl6 kérdéseken alapul6 online kérdéivre kapott valaszokat

elemezziik (személyes és bels6 szervezeti jelleg).

! A wiki-rendszeren alapul6 oldalak lehetévé teszik, hogy a szerkesztSk (vagy barki) 0j tartalmakat adhassanak az
oldalhoz, vagy mddositsak, toroljék azokat. Klasszikus példaja a Wikipédia, de mashol is hasznaljak. Wikipedia:
Wiki. http://en.wikipedia.org/wiki/Wiki [2012. janius 3.]

2 A lefrashoz hasznéltuk: Wikipedia: Web 2.0 http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 [2012. junius 3.]
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Kezdeti hipotéziseink a kdvetkezok:

Online jelenlét: a magyarorszagi internethasznalat fejletlenségébdl, illetve a szakszervezetek
jellemzden idésebb korosztalyabdl kiindulva feltételezziik, hogy a szakszervezeteknek sok
esetben nincs weboldala, Facebook-oldala, illetve azt is, hogy a weblapok tébbsége nem hasz-
nalja ki az interaktivitas lehetOségeit. Ezen kivil azt is feltételezzik, hogy az atlathatosag kap-

csan is taldlunk majd hianyossagokat.

Interjuk és kerdoivek: feltételezzilk, hogy a megkérdezettek tobbsége — bar internethasznal6 —
nem ismeri a webkettd fogalmat, vagy nem latja, nem ismeri fel annak a szakszervezetekre vo-
natkozd lehet6ségeit. Feltételezziik, hogy a valaszadok tébbsége nem hasznalja a legtobb

webkettes alkalmazast.

3. CELCSOPORT

A vizsgalat f6 célcsoportjat a FES harom konfdderacios partnerszervezetenek (Liga, MSZOSZ
és SZEF) vezet6i, kommunikacios szakemberei jelentik. Mig kiils6 szervezeti jelleg vizsgalata-
ban az 6sszes szakszervezet online jelenlétét megvizsgaljuk (vagyis ehelyiitt az Autonémokat, a
Munkaéstanacsokat és az ESZT-et is szemiigyre vesszilk), az interjukat csak a Liga, az
MSZOSZ és a SZEF korében kerdeztik le, a konfoderaciok szintjén és egyes szakszervezetek

szintjén is.

Az interju soran vizsgalt szakszervezetek:

- Liga: Konfoderacid, Egyesilt Villamosenergia-ipari Dolgozok Szakszervezeti Szdvetsége
(EVDSZ), Pedagogusok Demokratikus Szakszervezete (PDSZ)

- MSzZOSZ: Konfoderacid, Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete (KASZ), Vasas
Szakszervezeti Szovetség (Vasas)

- SZEF: Konfdderécio, Bolcsédei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete (BDDSZ), Ma-
gyar Koztisztviselok, Kozalkalmazottak és Kozszolgalati Dolgozok Szakszervezete

(MKKSZ), Postai és Hirkdzlési Dolgozok Szakszervezeti Szovetsége (PHDSZSZ)

Az online kérddiv terjesztésekor arra kértlk interjualanyainkat, hogy a kérddivet tovabbitsak
kollegaiknak, és ha lehetséges, tagjaiknak is. A LIGA és a SZEF konfdoderacio kommunikéacios

vezetdi jelezték, hogy a kérddivet kikuldték a tagszervezeteik vezetdinek.
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Az MSZOSZ esetében interjualanyunk a konfoderacio tisztviseléinek tovabbitotta a kérddivet,
a tagszervezeteket mi kerestiik fel a konféderéacié honlapjan talalhaté e-mail cimiik alapjan® Ez
azt jelenti, hogy potencidlisan a harom partner konfoderacié szinte 0sszes tagszervezetéhez
eljuthatott a kérd6iv hire. Kitoltott kérdéiv a kovetkezd szervezetekbdl érkezett be:

- Liga: B.P.W. Hungaria Munkas Erdekképviseleti Szervezet, Fiiggetlen Rendér Szakszerve-
zet (FRSZ), Gazdasagi Szakemberek Szakszervezete (GSzSz), Kereskedelmi Dolgozdk
Fuggetlen Szakszervezete (KDFSZ), Matrai Erém Villamos Szakszervezete (MEVISZ),
Repiilégép Miiszakiak Fiiggetlen Szakszervezete (RMFSZ), T-NET Szakszervezet - a Ma-
gyar Telekom és az [origo] dolgozdinak szakszervezete, Vasuti Dolgozok Szabad Szak-
szervezete (VDSZSZ), Valtomiiszakos Dolgozok Erdekvédelmi Szervezete (VESZ);

- MSZOSZ: Banya- és Energiaipari Dolgozok Szakszervezete (BDSZ), Epits-, Fa-, és
Epitéanyagipari Dolgozok Szakszervezeteinek Szévetsége (EFEDOSZSZ), Honvédségi
Dolgozdk Szakszervezete (HODOSZ), Husipari Dolgozok Szakszervezete (HDSz), Keres-
kedelmi Alkalmazottak Szakszervezete (KASZ), Magyar Vegyipari, Energiaipari és Rokon
Szakmakban Dolgozdk Szakszervezeti Szovetsege (VDSZ), MOL Banyasz Szakszervezet
(+GEOINFORM Alapszervezet), Orzés-védelmi Dolgozok Szakszervezete (OVDSZ), Va-
gyonvedelmi Szakszervezetek Szdvetsége (VSZSZ);

- SZEF: Bolcsédei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete (BDDSZ), Magyar Koztisztvise-
16k, Kozalkalmazottak és Kozszolgalati Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ), Oktatasi Mi-
nisztérium Szakszervezete, Oktatasi és Kulturélis Minisztérium Demokratikus Szakszerve-
zete (OKMDSZ).

Il.  ONLINE JELENLET
A felmérés elsé 1épésében a hat magyarorszagi szakszervezeti konfoderacié (LIGA, MSZOSZ,
SZEF, ESZT, Autondmok és Munkastanacsok) tagszervezeteinek online jelenlétét vettiik
szemiigyre®. Azt, hogy a szakszervezetek miképpen jelennek meg az interneten (megjelennek-e
egyaltalan), két f0 feliileten vizsgaltuk: a szakszervezet sajat honlapjan, illetve a Facebook
kozosségi oldalon®. Ezeken kiviil azt is ellenériztik, szerepel-e a szervezet a Wikipédia adatba-

zisaban.

3 A levél kikiildését kdvetden néhany esetben nem miikddd cimrél érkezett visszajelzés.

* Az elemzés soran a konfoderaciok és a tagszervezetek fooldalait vessziik szemiigyre, nem vizsgaljuk a megyei-
és regionalis szervezetek honlapjait, valamint nem vizsgaljuk a szakszervezeti szovetségek tagszervezeteinek olda-
lait sem. A személyes beszélgetések némelyikénél viszont ezekrol is szd esett — a fontosabb informacidkat az inter-
juknal targyaljuk.

> Az iIWIW kozosségi portal szintén relevans lehet a téma szempontjabol, de ehelyiitt nem vizsgéljuk.
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1. VIZSGALATI SZEMPONTOK, KERDESEK

Honlap

Az, hogy egy szervezetnek van-e honlapja, rengeteget elarul mikodésérdl. Ez egyrészt a kiilvi-
laggal valé kommunikacié egyik legfobb csatorndja, masrészt a belsé munkéaban is komoly
segitséget jelenthet. Els6 kérdésiink az volt, hogy a hat konfoderacid szakszervezeteinek hany
szazaléka rendelkezik weboldallal. A 1étezé honlapok esetében pedig arra voltunk kivancsiak,
hogy azok milyen mértékben adnak lehetdséget interaktivitasra, feedbackre, kozosségi kom-
munikdcidra, valamint arra is, korszeriiek-e, atlathatdak-e. A weboldalakat e szempontok sze-
rint elemeztiik, a kdvetkezé kérdések mentén: mennyire dinamikus a weboldal? Mennyire at-
lathatd, mennyire korszerii (az atlathatosagot, korszeriiséget hétkdznapi felhasznalokként érte-
keltiik: mennyire kénnyen talalhatdak meg a fontosabb informaciok, mennyire zsufolt az oldal,
mennyire rendezett, vannak-e funkcié nélkili elemek, vannak-e zavaro elemek, kénnyen atte-
kinthet6-e a menirendszer, kihasznalja-e a weboldal az atlathatdsagot, tartalmak elhelyezését
segitd honlapkészitési technikakat stb.)? Vannak-e hirek? Ha igen, milyen gyakran frissulnek?
Hany feltoltd azonosithat6? Like-olhatoak, megoszthatéak, kommentelhetdek-e a hirek?
Amennyiben igen: lajkoljak-e, kommentelik-e azokat? Van-e forum? Ha igen, mennyire aktiv?
Van-e eseménynaptar, szavazas, hirlevél, Facebook-doboz? Vannak-e fotok a hirekben, videdk,

fényképgaléria a honlapon?

Facebook és Wikipédia

Minthogy napjaink k6zdsségi kommunikacidjanak legfébb foruma a Facebook, 1ényeges, hogy
egy szervezet kihasznalja-e a portal nyujtotta lehetéségeket. Ezért a weboldalak mellett azt is
ellendriztiik, hogy a szakszervezetek rendelkeznek-e Facebook-oldallal. Az oldalakon azt mer-
tik fel, hogy mennyire gyakoriak a posztok, illetve, hogy like-oljak-e, kommentelik-e azokat.
Mivel a Wikipédiat barki szerkesztheti, ezért egy szervezet esetében a Wikipédidban valé meg-
jelenés is lehet az online kozosségiség mutatoja. Igy végiil azt ellendriztiik, hogy a szakszerve-

zetek szerepelnek-e az online enciklopédia szocikkei kozott.

2. MUTATOK

Mint ahogy az 1. tablazatban lathato, a szakszervezetek online jelenlétét tébb szempont szerint
pontoztuk. Ezeket harom mutato szerint rendeztik: hasznalhatosag-korszeriiség, interaktivitas-
kdzOsségiség és Facebook-Wikipédia. A weboldal Web 2.0-es mivoltara, interaktivitasara ma-

ximum 30 pont volt kaphato.
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A hasznalhatosagra, korszerliségre maximum 6 pontot adtunk, a két masik feluleten, a

Facebookon és a Wikipédian valo megjelenésre pedig legfeljebb 20 pontot.

Kérdés Pontozéas Max
Hasznalhatésag- | 1. Mennyire dinamikus az oldal, a | 3 - sokszinii, sok dinamikus elem
korszeriiség tartalom? 2 - statikus, egy-két dinamikus elemmel 3
1 - statikus
2. Mennyire attekinthet6 az oldal? | 3 - jol attekinthet
2 - kozepesen attekinthetd 3
1 - nehezen attekinthetd, zavaros
6
Interaktivitas - | 3. Vannak-e hirek? 1-igen | 0-nem
kozbsségiség
4, Mennyire gyakoriak a hirek? 4 - gyakrabban | 3 - heti rendszerességgel
o 4
2 - havonta | 1 - ritkbban
5. Feltoltok szama? 3 - 5nél tobb
2-2-5 3
1-1
0 - nem azonosithato
6. Van-e like button a postoknal? 1-igen|0-nem 1
7. Vannak-e like-ok a posztoknal? | 1-igen|0-nem 1
8. Vannak-e megosztas-gombok? 1-igen|0-nem 1
9. Kommentelhet6ek-e a posztok? | 1-igen|0-nem 1
10. | Vannak-e kommentek? 5 - szinte mindig | 4 - gyakran 5
3 -néha| 2 - ritkan | 1 - szinte soha
11. | Van-e férum? 1-igen | 0-nem 1
12. | Mennyire aktiv a forum? 5 - nagyon aktiv | 4 - elég aktiv | 3 - kizepes
Ay . - 5
2 - ritkdn hasznalt | 1 - nem hasznaljak
13. | Van-e eseménynaptar? 1-igen|0-nem 1
14. | Van-e szavazas? 1-igen|0-nem 1
15. | Van-e hirlevélre vald feliratko- | 1 -igen|0 - nem 1
74s?
16. | Vannak-e fotok a posztokban? 1-igen|0-nem 1
17. | Van-e fotdgaléria? 1-igen|0-nem 1
18. | Vannak-e videdk? 1-igen|0-nem 1
19. | Van-e Facebook-doboz? 1-igen|0-nem 1
30
Facebook- 20. | Van-e Facebook-oldal? 1-igen|0-nem 1
Wikipédia
21. | Mennyi a like-ok szama? 4-+1000 | 3-+500 | 2-+100 | 1-0-100 4
22. | Milyen a posztok gyakorisaga? 4 - gyakrabban | 3 - heti rendszerességgel
o 4
2 - havonta | 1 - ritkbban
23. | Vannak-e like-ok? 5 - szinte mindig | 4 - gyakran 5
3 -néha| 2 - ritkan | 1 - szinte soha
24. | Vannak-e kommentek? 5 - szinte mindig | 4 - gyakran 5
3 -néha| 2 - ritkan | 1 - szinte soha
25. | Van-e Wikipédia szécikk? 1-igen|0-nem 1
20

1. tAblazat. Az online jelenlétre adhatd pontszamok a kiilonbdz6é szempontok szerint
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3. EREDMENYEK
A vizsgélatban 6sszesen 76° tagszervezeti, plusz 6 konfoderéaciés weblap szerepelt. A webolda-

lak szdma és aranya konfoderacionként a 2. tablazatban lathatoak szerint alakult’.

Konféderacio Weblappal rende(lé(be)zo tagszervezetek Osszes t(a(ljgbs)zervezet A(l(’)zr;y
LIGA 22 81 27
MSz0OSz 18 35 51
SZEF 11 29 38
Autonémok 15 N/A® N/A
ESZT 6 10 60
Munkastanacsok 5 11 45
Osszes atlaga 44

2. tablazat. A konfoderaciok tagszervezeti weboldalainak megoszlasa

A hasznélhatdsag-korszeriiség mutatd esetében tapasztaltak szamaranyokat a 3. tablazat tartal-
mazza. Lathatéan a weboldalak legnagyobb hanyada kozepesen, vagy annal is kevésbé hasz-

nalhat6 konnyen, korszertien.

Hasznalhatoésag- Weboldalak szama Weboldalak aranya
korszeriiség mértéke (db) (%)
Alacsony (2-3) 18 22
Kdzepes (4) 35 42,7
Megfelel$ (5-6) 29 35,3
Osszesen 82 100

3. tAblazat. A honlapok hasznéalhat6sag-korszeriiség szerinti megoszlasa. (N=82)

A honlapok gyakran bizonyultak zsufoltnak, atlathatatlannak, sokszor fordultak eld rajtuk
funkcio nélkiili, felesleges elemek, idonként zavar6 hirdetések, logikatlan szerkezeti sorrend is
megfigyelhetd volt. De akadtak jo példak is, a honlapok t6bb mint harmada 5 pontot, vagy an-
nal tobbet ért el. Ezeken tobbnyire funkcionalis és hasznos elemek jelentek meg atlathato el-
rendezésben®. A legtdbb pontot eléré 4 szakszervezet a kovetkezd: Liga konfoderacié, PDSZ,
EVDSZ, Vasas.

6 A VDSZ mind az MSZOSZ, mind pedig az Autondmok listajaban szerepel. Az 1. tdblazatban mindkét konfode-
racional megjelenik, ezért itt 83 szervezet szerepel a tovabbiakban bemutatott 82 helyett.

" A felmérés soréan a konféderéaciok weboldalan talalhaté tagszervezet-listaval dolgoztunk.
8 Az Autoném Szakszervezetek Szévetségének weboldalan a tagszervezeti lista csak a honlappal rendelkezéket

tartalmazza. [ http://www.autonomok.hu/index.php?stilus=lap&hiv=3 ]

% A vizualis megjelenést, a dizajn minéségét nem pontoztuk, az atlathatdsag a szerkezetre utal.
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Az interaktivitas-k0z0sségiség mutatdja szerinti megoszlas a 4. tablazatban lathat6. A honlapok
tobb mint 80%-a 10 pont alatti eredményt ért el. A legmagasabb pontszamokat a LIGA konfo-
deracid és a VDSZSZ érte el 20, illetve 19 ponttal. Vagyis a leginteraktivabb weboldalrdl is

hianyzott tobb olyan elem, vagy funkcid, amely novelhetné a kozésségi kommunikacio erejét.

Interaktivitas-kozosségiség mér- Weboldalak szdma Weboldalak aranya
téke (db) (%)
Alacsony (0-10) 67 81,7
Kozepes (11-20) 15 18,3
Magas (21-30) 0 0
Osszesen 82 100

4. tablazat. A honlapok interaktivitas-k6z0sségiség mértéke szerinti megoszlasa. (N=82)

Az 5. tablazat a kiilonboz6 interaktiv-k6z0sségi funkciok, elemek meglétének aranyat mutatja
be a vizsgalt weboldalakon. Lathato, hogy a hirek szinte minden oldalon megjelentek, igaz,
sokszor mas hirportalok és sajtoorganumok hirei kerultek itt megosztasra. A fotokon, galéria-
kon kiviil a tobbi funkcid a honlapok kevesebb mint harmadanal fordult el6. Forum 32,5%-nal
volt elérhetd, de latni fogjuk, hogy sok esetben nem hasznaltak azt. Az eseménynaptar 25 olda-
lon jelent meg, de szdmos helyen iires volt. Feltiind, hogy a legkisebb aranyban eléforduld 5

funkcié mind a feedback, a kdzosségi kommunikacio funkcioi.

Funkciot tartalmaz6 weboldalak | Funkciot tartalmazé weboldalak

Funkcié szama aranya

(db) (%)
Hirek 77 92,8
Fotdgaléria 45 54,1
Fotok a posztokban 28 33,7
Forum 27 32,5
Eseménynaptar 25 30,1
Hirlevél 23 27,7
Videdk 23 27,7
Facebook-doboz 17 20,4
Komment-lehetéség 16 19,2
Mgosztas-gombok 15 18
Like-button 10 12
Szavazas 9 10,8

5. tablazat. A honlapok kiilonb6z6 interaktiv-kdzdsségi funkcidinak megoszlasa. (N=82)

A hirek gyakorisaga a kovetkezOképp alakult: a hireket koz16 honlapok 22%-an ritkabban, mint
havonta frissitettek (olyan eset is eléfordult, ahol egy éve nem jelent meg 4j bejegyzes), 9%-uk

esetében havi, 21%-uk esetében pedig heti rendszerességgel kerultek fel dj hirek.
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A legnagyobb aranyban, 32%-kal azok a weblapok szerepeltek, amelyekre heti tobbszor he-
lyeznek fel Gjdonsagokat. 16% esetében nem volt beazonosithatd a datumozas. A férumokat az
esetek 58%-aban szinte egyaltalan, vagy csak nagyon ritkan hasznéaltak. Az aktiv férumok aréa-
nya 15%.

A vizsgélt konfoderaciok és tagszervezeteik 58,5%-a egyéltalan nem rendelkezik Facebook-
oldallal, vagy Wikipédia szocikkel (6.tablazat). A szervezetek 10,9%-a alacsony aktivitast mu-
tat, 19,5% kozepeset, és 11%-uk él aktiv életet a kdzosségi portalokon. A legmagasabb pont-
szamot a VDSZ és az MSZOSZ konfoderacio érte el. A Facebook-oldallal rendelkezék 10%-a
még nem regisztralt szervezeti oldalt (page), maganszemélykent szerepel, vagyis nem hasznalja
a szervezeti funkcidkat. A Facebookon 33 szervezet talalhatd meg (40,2%), Wikipédia szdcikke

0sszesen 11 szervezetnek van (13,4%).

Facebook-Wikipédia jelenlét Szakszervezetek szama Szakszervezetek aranya
mértéke (db) (%)
Nincs (0) 48 58,5
Alacsony (1-7) 9 10,9
Kozepes (8-14) 16 19,5
Magas (15-20) 9 11
Osszesen 82 100

6. tablazat. Facebook- és Wikipédia-jelenlét (N=82)

Hipotéziseink tehat nagyrészt beigazolodtak: a vizsgalt szakszervezetek tobb mint fele nem
rendelkezik honlappal, és 60%-uknak nincs Facebook-oldala sem. A vizsgalt honlapok 81,7%-a
nem hasznalja ki az interaktivitas, a webkett6 lehetdségeit, és mindossze harmaduknak hasz-

nalhat6 konnyen.

I1l. INTERJUK

1. VIZSGALATI SZEMPONTOK, KERDESEK

Az interjuk soran szakszervezeti vezetokkel és a kommunikacios munkak feleldseivel beszél-
gettlink. Két f6 iranybol érdeklédtiink az internet- és a webkettd-hasznalatardl: kivancsiak vol-
tunk a valaszaddk személyes felhasznaloi tulajdonsagaira, valamint szakszervezetiik miikodése-
re, €s a szervezetben el6forduld véleményekre is. Személyes vonasaik kapcsan érdeklédtiink
internethasznalatuk gyakorisagarol, arrdl, hogy miképpen definialjak 6nmagukat, mint internet-
felhasznalokat, mit tudnak a web 2.0-rél, hogyan jellemeznék azt, mennyire hasznéljak az

egyes webkettes szolgaltatasokat (magancélra és munkaeszkdzkent).
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A szervezeti szintre attérve beszéltink arrdl, hogy van-e a szakszervezetnek honlapja,
Facebook-oldala, levelez6 listaja, belsé foruma, majd ezek milyenséget, miikodését is targyal-
tuk. Erdekl8dtiink a levelezési szokasokrol, az eseményszervezésrol. Kitértiink a témaval kap-
csolatos szakszervezeti vélekedésekre, vitakra, jo gyakorlatokra, a web 2.0 lehetséges hasznara,
veszélyeire, és hasznalatanak akadalyaira™.

Ezek fényében a kovetkezd szempontok szerint elemezziik az interjukat: személyes internet-
hasznalat, a web 2.0 meghatarozasa, honlap, levelezélista, forum, levelezés-kommunikacio,
Facebook, alkalmazasok, a web 2.0 lehetéségei, a webketté hasznalatanak akadalyai, jo gyakor-
latok, példak.

2. EREDMENYEK
Osszesen 11 interju késziilt, valaszaddink koziil dten nok, hatan férfiak voltak. Hat kommuni-
kacios-feleldssel/sajtossal, harom elndkkel, egy fotitkarral és egy gazdasagi igazgatdval beszél-

gettlink. Az interjualanyok kozil 6ten 30 év koriliek, hatan 40-50 felettiek.

Személyes internethasznalat

Az internetet munkajahoz minden interjualany folyamatosan hasznalja. Két valaszado otthona-
ban csak hetente internetezik, a tébbiek munkajukon kivil is naponta t6bbsz6r neteznek. Kilen-
cen nem csak fogyasztok, hanem létre is hoznak tartalmakat — tobbnyire 6k szerkesztik a szak-
szervezet honlapjat, Facebook-oldalat. Tobben emlitették, hogy az internet szamukra munka-
eszk0z, szakszervezeti témaban relevans cikkeket, hireket, képzéseket béngésznek, gytijtenek,
leveleznek, honlapot szerkesztenek. A maganceélu internetezés jellemzésekor emlitésre keriil az
arfolyamok, mozi-, szinhazi-ajanlok, vasarlasban segité forumok bongészése, filmek letoltése
és a jaték is. A valaszadok kozll heten szoktak forumokon, blogokon, honlapokon
kommentelni maganszemélyként, vagy munkaligyi témaban. Vagyis A&lland6é internet-
hozzaféréssel rendelkez6, folyamatosan szorfozo, tartalmakat is létrehozé és néha kommenteld

felhasznalokrél van szoé.

19 Az interju vazlata a Mellékletben lathat6. A beszélgetések soran folyamatosan felmeriiltek olyan pontok, témak
és kérdések, amelyeket sziikségesnek éreztiink az online kérd6ivben szerepeltetni — mig az interjukbol az dsszeha-
sonlithatésag miatt ezek még kimaradtak, a kérdéivben mar szerepeltek. A mellékletben délt betiivel jeldltiik eze-
ket az id6 kozben felmeriilt kérdéseket.
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A web 2.0 meghatarozasa
Az életvitelszerli internetezés ellenére a webketté kapcsan a valaszadok az esetek tobb mint
felében jelezték, hogy nem tudjak, mit jelent, mire vald, de az interju el6tt tobben utana néztek,

illetve az interju alatt lathatéan beazonositottak az egyébként mar ismert alkalmazésok alapjan.

A web 2.0-ra adott definiciok csak egy-két esetben voltak kielégitéek, sokan nem tudtak atfo-
goan definialni, lesztkitették egy-két alkalmazasra (Facebook, chat, Dropbox). Elhangzott de-
finiciok: kozosségi média; kdzosségi média fellletek; kdzosségi portalok; kdzosségi forum;
csetelés oldal; megosztd portalok; magunk altal 1étrehozott dolgok; megoszthatd, felrakhato,

szerkeszthet6 dolgokra valo, kapcsolatteremtésre valo.

A definicio mellett tobb kifejezés, megjegyzés is elhangzott, melyeket eldjeliik szerint csopor-
tositottunk:
- Pozitiv
nem egy fo szolgéltatja az informaciot, hanem a kézosség; oridsi dolog; rendkiviil
praktikus; igazan nagyszeri; gyors; széleskori;
- Semleges
1j dolog; belathatatlan j6vGje van; elkeriilhetetlen; személyes;
- Negativ
szlirni kell, hogy mit adunk ki magunkrol, kiilonben karos lehet; annyi ismerdse lesz
az embernek, amit nem lehet kezelni; nem terjedt el; a tarsadalom nincs azon a szin-
ten, hogy be tudja fogadni; a kormany miatt veszélyes kiadni magunkat; tudni kell
hasznalni, kiilénben veszélyes.
A webkettét a megkérdezettek atlagosan kdnnyen hasznalhatonak, hasznosnak, a munkat koze-

pesen hatékonyan segitének, és kdzepesen szdrakozasra valonak itélték meg.

Honlap

A vizsgalt szakszervezetek honlapjanak tartalmat szinte minden esetben egy-két 6 frissiti,
szerkeszti. Egy esetben egy studio végzi ezt (KASZ), és néhany esetben a féoldalba agyazott
megyei/regionalis/rétegszervezeti aloldalak is jelen vannak — ezeket tobb f6 frissiti, de nekik
nincs hozzéaférésiik mashoz, csak az aloldalukhoz (MKKSZ, MSZ0OSZ, EVDSZ). A honlap
frissitése sokszor zomében mashol megjelent hirek megosztasat, maskor a tagok tajekoztatasat
jelenti. A honlapon megjelend bejegyzések legtobbszér nem kommentelhetéek, vagy, ha igen,

akkor alig hasznéljak ezt a funkciot.
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Volt, aki ugy fogalmazott, hogy sajnos nem elég interaktiv az oldal, mas megemlitette, hogy
tervezik az atalakitast, és van, ahol szintén szeretnék interaktivabba fejlesztetni az oldalt, de
nincs ra pénzik. Az is elhangzott, hogy nincs eréforras, id6- és ember arra, hogy moderaljak,
ezert inkdbb nincs komment-lehetdség (ez némileg ellentmondasban van azzal, hogy ott, ahol
van ra lehet6ség, ott pedig alig hasznaljék, tehat nincs is mit moderalni). A Liganal megfigyel-
ték, hogy egyre tobben latogatjak a honlapot mobiltelefonrdl, ezért ebbe az iranyba is szeretne-

nek hatni.

Levelezdlista, levelezés-kommunikacio

A vizsgalt szakszervezetek tobb mint felének van levelezdlistaja, de legtobbszor ez csak a tiszt-
ségviseloket foglalja magaba. Két esetben emlitettek olyan listat, amellyel a teljes tagsagot el-
érik. Elhangzott az is, hogy nincs minden tagnak internet-hozzéférése, e-mail cime (VDSZSZ,
KASZ, BDDSZ), hogy sokan nem akarjak megadni a magan-cimilket, céges cimen pedig nem
tudnak levelezni (pl. a koztisztviselok esetében ki van sziirve a szakszervezeti e-mailcim), és
hogy az is akadaly lehet, hogy a vezetdk nem akarjak elérni a tagsagot, mert sok minden kide-
rilne. Felmer(lt az is, hogy nagyot Iépne a mozgalom, ha egy helyen meg lenne az sszes szak-
szervezet tagjainak e-mail cime, és ha kialakulna a tagokkal val6 interaktiv levelezés.

A levelezés a legtobb vizsgalt szakszervezetnél tilnyomoan e-mailben zajlik. A Liga esetében
viszont a posta a jellemz6bb, mert — az interjualany elmondasa szerint — azt biztosan megkap-
jak és elolvassak, ugyanis a tébbség papiron szeret olvasni. Postai Uton hivatalos dokumentu-
mokat, szamlakat, minisztériumi leveleket, meghivokat kiildenek, illetve azokat érik igy el,
akik nem interneteznek. Tébbszor elhangzott, hogy a posta pénzkidobas és lassu is, ezért a cél
az, hogy teljesen atalljanak — de a hivatalos okmanyok még sokszor nem engedik ezt meg.
Toébb esetben felmerdilt a telefon mint 1ényeges kommunikacios eszkoz, illetve a Skype is,
amelyre az egyik valaszado szerint teljesen at lehetne allnia a szakszervezeteknek, hiszen ren-
geteget sporolnanak vele. Az eseményeket hirdetését szintén inkabb az interneten bonyolitjak,
de van, ahol a plakatokat nem csak e-mailben, a Facebook-on és a honlapon terjesztik, de pos-
tan is kikuldik (PDSZ, Liga, MSZ0SZ).

Forum
Bels6 forumrol nyolc esetben esett sz6, €s szinte mindenhol kideriilt, hogy azt nem, vagy alig
hasznaljak (ez megfelel a honlapok vizsgalatakor talaltaknak). Néhol az is felismerhetd, hogy

egy bizonyos kor hasznalja csak.
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Wikipédia

A megkérdezettek a legtobb esetben nem tudtak réla, hogy van-e a szakszervezetrél szolo sz0-
cikk az enciklopédiaban. Ha volt is err6l informaciojuk, nem tudtak, hogy ki szerkesztette azt
(kivéve az MKKSZ esetében, ahol a vezet6ségbdl is tortént szerkesztés). A legtobben fontos-
nak érzik, hogy szerepeljen a szakszervezet az enciklopédidban, de voltak, akik szerint a honlap

az elddleges informacioforras, ezért nem lényeges a tobbi felulet (PDSZ, Liga).

Facebook

A Facebook-oldalakat a megkérdezettek esetében a honlaphoz hasonléan szintén egy-két 6
frissiti, sok esetben ez ugyanazt a személyt jelenti. A Facebook-oldalakat az interjlualanyok
elmondasa szerint valtozo intenzitdssal kommentelik. Van, ahol nincs idejlik frissiteni, itt a
kdzosség is kisebb, és van, ahol egy nagyszabast kampéanyt kovetéen jelentésen megugrott a
like-olok szama (MSZOSZ). A Facebookon val6 megjelenést a legtdbb vizsgalt szakszervezet
tamogatja. Tobben is ugy vélekedtek, hogy szikseég lenne egy kollégara, aki csak ezzel foglal-
kozik, mert nagyon idéigenyes és az eredményes miikodtetés folyamatos jelenlétet igényel — de
sajnos nincs pénz plusz egy emberre. A Liga stratégiaja viszont az, hogy Facebook erdsitése
helyett a honlapot teszik minél interaktivabbd, és ott jelenitik meg azokat a funkciokat, amelye-
ket a kdzOsségi portal nyujthat — igy reményeik szerint a Facebook méasodlagossa valhat. A
Vasas a moderalas id6igényessége miatt csak rejtett csoportot lizemeltet, ahova kizardlag a

szakszervezet tagjait veszi fel.

Alkalmazasok
A vélaszadok a felsorolt alkalmazasokat a 7. tablazatban lathaté aranyban hasznaljak. Lathato,
hogy a Facebook, a Youtube és a Wikipédia a leginkabb hasznalt szolgaltatas, ezeken kivil az

iIWIW, a Google Docs és a Calendar is tobbek altal hasznalatban van, az utobbi ketté inkabb

munkaeszkdzkeént.

Szolgaltatas Magancélra (f6 - %0) Munkacélra (f6 - %)
Facebook 11 100 10 90
Twitter 0 0 0 0
Google Calendar 2 18 3 27
Google Docs 3 27 6 54
Doodle 1 9 2 18
Flickr 1 9 0 0
Tumblr 0 0 0 0
Youtube 8 72 11 100
Iwiw 4 36 3 27
Wikipédia 9 81 8 72

7. tdblazat. Webkettes alkalmazasok hasznalata magéan- és munkacélra (N=11)
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A web 2.0 lehetiségei
Az interjualanyokat arrol is megkérdeztik, hogy miben latjdk a webkettes alkalmazasok hasz-
nat és lehet6ségeit eqy szakszervezet, vagy egy tarsadalmi mozgalom szamara. Az elhangzotta-
kat 4 csoportba soroltuk. Ezek szerint a web 2.0 a kdvetkezOkben segithet:
1. Kommunikacio, informacid, nyilvanossag
0 gyorsabb, kdnnyebb tajékozodas
0 nagyobb mennyiségii informéacid eljuttatasa a tagokhoz
o figyelemfelhivas, nyilvanossag adas
0 nem tagok tajékoztatasa
2. Szervezés, szervezddés, dsszefogas
demonstracio, sztrajk, tintetés, kampany szervezése
akciok (nyilt levelek, e-mailes blokk akcidk, videdlizenetek)
0sszefogéas
szakszervezeti mozgalom egységesedése
tagszervezés, fiatalok toborzasa
szakszervezeti interaktivitas, tagok megismerése

mozgositas

O O 0O O o o o o

nemzetkdzi kapcsolatok épitése
3. Tarsadalmi valtozasok Kkivivasa

o fegyver a hatalommal szemben

0 struktura megvaltoztatasa

o tolerancia novelése

0 kiilonbozo rétegek kozotti atjaras kialakitasa
A felsorolt lehetéségek nagy része a valaszadok felét6l szarmazik: sokan egyaltalan nem emli-
tették a kOzOsseg-szervez6 szempontokat, s inkabb a tajéekoztatast, a nyilvanossagot, a gyors
informalast emelték ki. A 3. tarsadalmi valtozasok ciml pont lehetOségei egy interjualanytol
hangzottak el.

A web 2.0 altalunk felsorolt témakorokben vald hasznossagat a valaszadok a 8. tablazatban
lathatoak szerint itélték meg. Bizonytalan valaszok legtobbszor ott meriltek fel, ahol a
webkettd kozvetetten, interaktivitas, kozosségi er6gyakorlds és szervezés kapcsan lehet hasz-
nos. Ezt paran meg is emlitik, de gy tlinik, nem ismerik, nem latjak pontosan ezeket a lehetd-

ségeket, csatornakat.

15



Helyzetjelentés a magyarorszagi szakszervezetek

internet- és web 2.0-hasznalatardl Csonge Balla
A web 2.0. hasznos a... Egyetértés Kommentek

Kiilsd nyilvanossagban Egyontetii

Belso nyilvanossagban Szinte egyontetii

Munkalgyi targyalasokban Bizonytalan Magyarorszagon még nem jellemz6. Szak-

mai igényességre nem alkalmas. Nem segit-
het ebben. Ma még nem, de van jovéje.

Nyomasgyakorlashan Bizonytalan konkrét esetekben segithet. Mérsékelten
segithet. Kozvetetten segithet.

Kommunikacids tevékenységhen Egyontetii

Tarsadalmi akcidk szervezésében Egyontetii

Munkaligyi jogi vitakban Bizonytalan Vannak ra csatornak, de nem tudjuk hasz-
nalni. Nemzetkézi szinten jobban hasznal-
jak. Nem segithet. Kevéshé hasznos e téren.

Belsé munka hatékonysagdban Szinte egyontetii

Szakszervezetekkel vald egyiittmiikddéshen Szinte egydntetli | Nem ezen mulik. Korlatozottan segithet.

8. tablazat. A web 2.0. hasznossagaval vald egyetértés kiillonb6z6 témakordokben

Akadalyok

A beszélgetések sordn tobb olyan szempont is felmerdlt, amely akadalyozza az internet és a
webketté hatékony kihasznalasat. A legtdbbszor emlegetett probléma az ember- és pénzhiany.
Ezen kiviil 1ényeges az is, hogy id0sebb korosztaly sok esetben nem internetezik, nem hasznal
szamitdgépet, és egyes szakmakban a fiatalok sem rendelkeznek szamitdgéppel, internet-
hozzéaféréssel. Sziikségesek lennének szamitdgépes- és webes képzések, de erre sincs pénzligyi
kerete a szervezeteknek. Gondot okoz az is, hogy a tagok nem szivesen adjak meg az e-mail
cimiiket, mert tartanak a munkahelyi, politikai kovetkezményektél — hasonldé okokbol a
Facebookon sem szivesen nyilvanulnak meg, nem osztjak meg, nem lajkoljak a szakszervezeti
posztokat. Problémas, hogy nehéz a tagokat mozgositani a mar létez6 rendszerek kihasznélasra
(pl. forum, nyilvantartasok, levelezérendszerek). Van, aki szerint a szakszervezetek nem ismer-
ték még fel, nem értik a webkettoben rejld lehetdségeket, amelyek az egész mozgalmat meg-
Gjithatnak. Emlitésre kerilt az is, hogy a szakszervezeti vezetéknek nem érdeke a tagokkal vald

interaktivitas kialakitasa.

Jo gyakorlatok, jo példak

A beszelgetés végén arra kértik interjualanyainkat, hogy, amennyiben ismernek olyan jo pél-
dat, ahol bevalt, jol miikodik a webkettd, azt soroljak fel. A kovetkezOket ajdnlasokat kaptuk:
Vegyészek honlapja, Vegyészek ifjusagi tagozata, Vasas hanganyagai (audiotar), decemberi
SZEF tintetés (Kockan az életed) Facebook-kampanya, MSZOSZ majus 1-jei Facebook-
kampanya, a Milla szervez6dése, a Szolidaritas szervezédése, Schmitt Pal levaltasa, arab ta-
vasz, EVDSZ videok.
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Az interjuk eredményeire vonatkozd hipotéziseink tébbnyire beigazolodtak: interjualanyaink —
bar aktiv internet-felhasznalok —, a leginkabb populéris alkalmazasokat hasznaljak, és tébbseé-
gk nem ismerte a webketté kifejezést. A véalaszadok jo része akkor sem ismerte fel a
webkettdben rejlé lehetdségeket, miutan az interju alatt egyértelmiivé valt, hogy mit is takar a

fogalom.

IV. KERDOIVEK

1. VIZSGALATI SZEMPONTOK, KERDESEK

Az online kérdéiv*! dsszedllitasakor az interjihoz hasonléan az internethasznalattal kapcsolatos
személyes tulajdonsadgokra és a belsd szervezeti mikodésre voltunk kivancsiak. A kérddiv
modszere ugyan nem segiti olyannyira a mélyebb megismerést, mint az interju, de révid id6é
alatt tébb személy elérhetd vele és a kitoltése is gyors, egyszerii. gy tehat az volt a célunk,
hogy minél tobb szakszervezethez eljusson a kérddiv hire, és leveleinkben azt is kiemeltiik,
hogy ha lehetséges, tagokhoz is juttassak el azt. A kérdivben nagyjabol az interjunak megfele-
16 kérdések sorakoztak, de megjelent néhany 01j kérdés is, amelyek az interjuk soran meriiltek
fel. Béviilt a web 2.0-s alkalmazasok listaja (az interjualanyok olyan szolgaltatasokat is szGba-
hoztak, amelyeket mi kihagytunk korabban). Ujdonsagot jelent az is, hogy kérddivben konkré-
tan rakérdeziink a webkett6 kihasznalasanak akadalyaira, és arra is, hogy egy esetleges képzé-
sen milyen teriiletekrdl szeretne a valaszado tanulni, hallani. A kérdéiveket az interjiknal meg-

ismert pontok szerint elemezzik, kiegészitve azt a képzésre kapott otletekkel.

2. EREDMENYEK

Online adatbazisunkba 6sszesen 68 valaszt érkezett, 22 szakszervezett6l. Ez az eredmény bar
nem csekély, tovabbra sem ad lehetdséget arra, hogy a szakszervezeti mozgalom egészére ko-
vetkeztessiink. Annyit viszont mondhatunk talan, hogy kérdéiviink ezekben a szervezetekben
talalt érdekl6désre, a tobbiben viszont nem, ami jelezhet valamit az internethasznélatrol. De ezt
természetesen az is befolyasolhatta, hogy peldaul a szakszervezet tisztviseljével interjuztunk,
¢és 6 sok kollégajanak tovabbitotta a kérd6iv webcimét. A kitoltott kérdéivek megoszIl&sat a 9.
tablazatban Osszegeztiik, ehelyiitt azt is jeleztiik, hogy valdsziniisithetéen honnan érkezett a

kérdo6iv ajanlasa.

11 . 7y

A kérdoiv a
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHhBVTc4Y3FTOGVUQjdnbU9XN2Z0a3c6MQ cimen
érhetd el [2012. jinius 21.].
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Szakszervezet Konf. T'SZt,, Tag Ajanlas
viseld
BPW Hungaria Munkas Erdekképviseleti Szervezet Liga 1 Liga Konf.
Fliggetlen Rend6r Szakszervezet (FRSZ) Liga 2 Liga Konf.
Gazdasagi Szakemberek Szakszervezete (GSzSz) Liga 1 Liga Konf.
Konyvtari Dolgoz6k Fuggetlen Szakszervezete (KDFSZ) Liga 1 Liga Konf.
Matrai Eromi Villamos Szakszervezete (MEVISZ) Liga 1 EVDSZ
Repiil6gép Miiszakiak Fliggetlen Szakszervezete (RMFSZ) Liga 1 Liga Konf.
T—N,E_T Szakszervezet - a Magyar Telekom és az [origo] dol- Liga 1 Liga Konf.
gozoinak szakszervezete
Vaslti Dolgozdk Szabad Szakszervezete (VDSZSZ) Liga 6 8 VDSZSZ
Valtomiiszakos Dolgozok Erdekvédelmi Szervezete (VESZ) Liga 1 Liga Konf.
Béanya- és Energiaipari Dolgozok Szakszervezete (BDSZ) MSZ0S7 2 MSZ_QSZ Ko_nf
+ sajat e-mail
Epité-, Fa-, es Epitéanyagipari Dolgozok Szakszervezeteinek MSZ0S7 2 MSZ0OSZ Konf
Szovetsége (EFEDOSZSZ) + sajat e-mail
Honvédségi Dolgozdk Szakszervezete (HODOSZ) MSZ0SZ 1 sajat e-mail
Husipari Dolgozok Szakszervezete (HDSz) MSZ0SZ 3 sajat e-mail
Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete (KASZ) MSz0OSz 10 KASZ
Magyar Vegyipari, Energiaipari és Rokon Szakmakban Dol- . .
goz%)I/( Szak?z/err)vezeti Sz%ve?sége (VDSZ) MSZ0S2 ! sajat e-mail
MOL Banyasz Szakszervezet GEOINFORM Alapszervezet MSZ0SZ 3 sajat e-mail
Orzés-védelmi Dolgozok Szakszervezete (OVDSZ) MSZOSZ 1 sajat e-mail
Vagyonvédelmi Szakszervezetek Szovetsége (VSZSZ) MSZ0SZ 1 sajat e-mail
Bolcsddei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete (BDDSZ) SZEF 1 BDSZSz
Magyar Koztisztvisel6k, Kozalkalmazottak és K6zszolgalati S7EE 6 9 SZEF Konf
Dolgozoék Szakszervezete (MKKSZ)* + MKKSZ
Oktatasi Minisztérium Szakszervezete SZEF 1 2 SZEF Konf
Oktatasi és Kulturalis Minisztérium Demokratikus Szakszer-
vezete (OKMDSZ) SZEF 1 1 SZEF Konf
Osszesen 47 £6 2}
fé

9. tdblazat. Az online kérdéiv kitoltdinek megoszlasa (N=68)

Lathato, hogy a Liganak 9 (tagszervezeteinek 11%-a), az MSZOSZ-nek 9 (25%), a SZEF-nek
pedig 4 tagszervezetébdl (13%) érkezett vissza kitdltott kérdéiv. Osszesen 47 tisztviseld és 21
tag toltotte ki a kérdobivet, tagok a Liga és a SZEF részérdl valaszoltak (nem tudjuk, hogy mas
tagokhoz is eljutott-e a kérd6iv). A tisztviselok kozott a kovetkezéd poziciok fordultak eld: el-
nok (alapszervezeti, intézményi és megyei is), alelndk, elndkségi tag, fotitkar, titkar (SZB, me-
gyei, BV tagozat is), fobizalmi, bizalmi, vezetd ligyvivo (teriileti és alapszervezeti is), ligyvivo,
alapszervezeti vezetd, fiatalok tagozata vezetd, ellendrzd bizottsag vezetd, irodavezetd, gazda-
sagi felelds, informatikus. A valaszadok 62%-a férfi, 38%-a nd. A kitoltok 9%-a 30 év alatti,
22%-uk 30-40 év kozotti, 70%-uk pedig 40 év feletti®.

2 Ezen beliil a kdvetkez8k is: Dorog Varosi Polgarmesteri Hivatal Munkahelyi Szervezete, Fiatalok Képviselete,
Magyar Allamkincstar Komarom-Esztergom Megyei Igazgatdsag Munkahelyi Szervezete, Somogy megyei Kor-
manyhivatal Féldhivatala.

3 A kérd8iv egy hib4ja miatt sajnos nem allapithatdé meg pontosan, hogy a 40 év felettiek korcsoportjai hogyan
oszlanak meg. 16% biztosan 40-50 kozétti, 18% 50-60 év kdzétti, 10% pedig 60-70 kdzdtti, 26%-rél viszont nem
tudjuk, hogy e harom kozil melyikbe tartozik.
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Személyes internethasznalat

A valaszadok nagy hanyada folyamatosan hasznéalja az internetet: 66% naponta toébbszor inter-
netezik otthonaban, 75% pedig munkahelyén. 6%-ra jellemzd, hogy otthonaban hetente, vagy
ritkdbban hasznélja az internetet, a munkahely esetében ez a gyakorisdg 15%-ra jellemz6, vagy-
is akadnak olyanok, akik munkahelyikon nem interneteznek gyakran, de otthonukban igen.
Vélaszadoink sokféleképp és sokféle célra hasznaljak az internetet. A legtobbszor arrol olvas-
hatunk, hogy informacioszerzésre (szakmai és szemelyes), informéacio-megosztasra, tajékozo-
dasra, kommunikaciora, levelezésre, (hazai és nemzetkozi) hirek olvasasara, kdzlésre, kapcso-
lattartdsra hasznéljak. Tobben nevezik magukat atlagos felhasznalénak, de profi, hardcore és
gyakorlott felhasznalokkal is talalkozhatunk, illetve olyanokkal is, akik ritkdn hasznaljak, nem
ismerik. Sokan irtak, hogy legtébbszor munkajuk részekent interneteznek, de még tébben emli-
tik meg, hogy mas lgyekben is hasznaljék, pl: tv-nézés, filmek, zene, radid, mivelédés, tanu-
las, pénziigyi eszkoz (bank, atutalds, konyvelés), skype, jaték, chat, vasarlasi feliilet, szabadido-
szervezes, utazasszervezés, letoltés. Tobben emlitik a keresést, mint Iényeges tevékenyseget
(hirek, jogszabalyok, egyéb informaciok). Két Iényeges informacio is elhangzik ehelyitt, az
egyik az MKKSZ esti 0rds online-forumait teszi szova, amelyek a munkaidét kimélve és az
utazast elkertiilve adnak lehetéséget a kommunikéciora, a masik pedig a munkahelyi internet-
korlatozasra és bongészés-ellendrzésre vonatkoznak (VESZ). A kérdéiv kitoltinek 21%-a
gyakran kommentel forumokon, honlapokon, blogokon, Facebook-oldalakon maganszemély-
ként, 50%-a ritkan, és 29%-a egyaltalan nem szokott. Munkalgyi témaban a gyakran hozzaszo-
I6k ardnya kevesebb, 12%, a valaszadok negyede ritkan, 64%-a pedig egyaltalan nem szokott

kommentelni.

A web 2.0 meghatarozasa

A vélaszadok 63%-anak egyaltalan nincs ismerete a web 2.0 fogalmardl (kdzulik sokan tébb
kérdésre nem tudtak valaszolni a kérd6iv soran). 10%-nak nincs pontos definicidja, de nagyja-
bol sejti, hogy mire vonatkozik a kifejezés (koztik olyanok is akadnak, akik példaul megemli-
tik, hogy hasznaljak a Facebookot, de nem tudjak, hogy ezen tul mint jelent a webkettd). A
fennmarad6 27%-t61 nagyjabdl, vagy szinte teljesen megfelel6 valaszt kaptunk, ezen esetekben
megemlitik a kbzdssegiséget, a megosztast, az interaktivitast, de a definiciok ezen esetekben is

csak ritkan atfogodak.
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A kovetkezé meghatarozasokat kaptuk: kozosségre épiild, internetes szolgaltatasok, informé-
cid/tartalom megosztasara, kozosségi készitésére, megvitatasara, vélemenyezésére, kommuni-
kaciora alkalmas, kdzOsségi kapcsolattartas, -épites, kdzosségi forumok, kdzosségi oldalak,
ujfajta webfelllet, Gj vilaghal6, Facebook, iWIW, Youtube, szolgaltatdsok rendszere, letdltés,
webdaruhazak, internetes halézatok, interaktiv felulet, nyilt forrasi adatszolgéltatas. A kérdéiv
kitoltéinek fele gondolja tigy, hogy a webkettes alkalmazasokat nehéz hasznalni, 25% érzi Ugy,
hogy ezek az alkalmazasok nem hasznosak, 28% szerint nem segitik a munka hatékonysagat, és

32% ugy véli, hogy legink&bb szérakozasra valo.

Az interjukhoz hasonloképpen a kérdéivek kapcsan is felsoroljuk a definicion tuli megjegyze-
seket, bar ehelyiitt joval kevesebb sziiletett:
- Pozitiv: Interaktiv felulet, mely segiti a véleménynyilvanitast.
- Semleges: Szakemberek is vitatkoznak a meghatérozasan. Globalis és angol nyelvi
dominanciaja, befolyasolja a vilag miikOdését.
- Negativ: Az informaciok valdédisiga megkérdbjelezheté és az informatikai kultara

Magyarorszagon még nem all készen erre. Amennyit tud segiteni, annyit tud artani is.

Honlap, levelezdlista, forum, Facebook

A szakszervezetek kiilonb6z6 webes kommunikacios feliileteir6l adott valaszokat a 10. tabla-
zatban 6sszegeztiik. Mint lathatjuk, a valaszaddk szakszervezetinek esetében mind a Facebook-
oldal, mind a forum sok esetben hianyzik, de honlapja sincs az esetek 13%-anak és levelezolis-
taja sem 10%-nak. A forum és a Facebook esetében azok aranya is magas, akiknek nincs in-

formaciojuk a feliilet 1étezéséral.

. Nincs infor-
- 0) 0,
Van-e a szakszervezetnek... Igen (%) Nincs (%) mécioja (%)
honlapja? 81 13 6
ys g 47- a tisztségvisel6knek és a tagsagnak is
?
levelezdlistdja? 34- csak a tisztségviseléknek 10 ;
féruma? 47 32 21
Facebook-oldala 41 40 19

10. tablazat. A szakszervezetek webes kommunikacios feluleteinek jelenlétére adott valaszok (N=68)
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Levelezés, kommunikéacio

A valaszadok mindossze 4%-anak esetében jellemzo6bb a postai kommunikacio. A postat leg-
tObbszor hivatalos, alairand6, iktatando, kotelezéen postazando, tértivevényes dokumentumok,
ugyfelekkel, munkaaddval, kormanyzattal vald levelezések, nyomtatvanyok, szabalyzatok,
meghivok, értékcikkek, falitjsagra készilt hirlevelek, szérdlapok, értesitések folydiratok, mat-
ricak kiklldésekor hasznéaljak. Volt, aki megemlitette, hogy a postai leveleket e-mailben is ki
szoktak kdldeni, illetve, hogy azokban az esetekben vélasztjak a postat, amikor a tisztvisel6-
nek/tagnak nincs elektronikus elérhetdsége.

Alkalmazasok

A felsorolt webkettes alkalmazasok hasznaldinak aranyat a 11% szemlélteti. Lathatjuk, hogy a
kitoltok magancélra mind a 3 kozosségi oldalt nagy aranyban hasznaljak, bar a Google+ és az
IWIW haszndlata inkabb ritka latogatast jelent a Facebook gyakori megnyitasaval szemben.
Sokan hasznaljak a Wikipédiat és viszonylag sokan a Google Dokumentumokat, illetve a
Picasa képmegosztot. Méas eredmeényeket, ritkabb hasznalatot lathatunk a munkacélra vonatko-
z0 hasznélatban. Itt a legmagasabb aranyt a Wikipédia és a Google+ érte el, de a valaszadok
kdzel harmada hasznalja a Youtube-ot, a Google Docsot, a Facebookot is. A Google Naptarat

mind magan, mind munkacélbol a kitoltok kozel negyede hasznalja.

Szolgaltatas Magancélra hasznalja (%) | Munkacélra hasznalja (%)
Facebook 79 34
Twitter 3 3
Google Calendar 28 21
Google Docs 58 37
Doodle 2 3
Flickr 6 4
Tumblr 0 0
Youtube N/A 38
Iwiw 72 26
Wikipédia 81 43
Picasa 50 24
Dropbox 7 1
Google+ 67 43

11. tablazat. Webkettes alkalmazasok hasznalata magan- és munkacélra (N=68)

A web 2.0 lehetoségei

Kérdoéiviinkben kitértiink arra, hogy van-e, volt-e valamiféle vita a szakszervezeten belul arrdl,
hogy hasznosak-e, sziikségesek-e a web 2.0-s alkalmazasok a munkahoz. A véalaszadok felétél
kapunk nemleges valaszt. A kit6lték harmadanak nincs informacidja, vagy a webketté fogal-

manak ismerete hijan nem tudott véleményt alkotni.
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A fennmaradt 16%-t6] a kovetkez6 informaciokat kaptuk: javarészt pozitiv a megitélés, hasz-
nosnak és szikségesnek érzik ezeket az alkalmazasokat, mert segitik a kommunikaciot, a gyors
informécidcserét. De vannak esetek, ahol megoszlanak a vélemények, e mogott tobbféle indok
sorakozhat: sokan nem rendelkeznek szdmitogéppel, van, ahol korlatozzak az internethasznala-
tot, kozszféraban a politikai megnyilvanulast negativan hasznélhatjak fel, az idésebbeknek
fenntartasaik vannak a kommentek miatt, ugy érzik, a negativ, durva kommenteken keresztil
kertl megitélésre a szakszervezet, vita van arrdl is, hogy milyen informacidkat érdemes és
szlikséges megosztani (terdleti képviselok elérhetésége példaul).

Sokféle valaszt kaptunk arrdl is, hogy vajon hasznara valhat-e a web 2.0 a szakszervezeteknek,
és ha igen miképpen. A kitoltok 41%-a a web 2.0 ismeretének hijan nem tudott vélemenyt nyil-
vanitani, 4% szerint pedig nem segithetik a szakszervezet munkajat ezek az alkalmazasok.
Azok kozul, akik ugy gondoljak, hogy ezen alkalmazasok pozitiv hatassal lehetnek 11% nem
véleményezte, hogy miben segithet. A fennmarado 44% legféképp a gyors, naprakész informa-

ciocserét, a kommunikéaciot emelte ki, de mas lgyek is elhangzottak:

1. Kommunikacid, informécid, nyilvanossag
Informéacidcsere, informalddas, tajékoztatas, felvilagositas
Kommunikaécid, kapcsolattartas

Otletek kozlése, (demokratikus) véleménynyilvanitas, véleménycsere, véleménykérés

O O O O

Figyelemfelkeltés, népszerlsités

2. Szervezés, szervezddés, dsszefogas

Csapatepités, tagok elérése, kirandulasok szervezése

Tagszervezés

Esemény, megmozdulas, demonstracio, akcio, kampany szervezése, népszerisitése
PR

Mozgositas, szervezettség

O O O O O

3. Munkaiigyi segitségnyujtas

0 Munkahelyi problémamegoldas, tanacsadas

o Felvilagositas, tapasztalatcsere

0 Jogszabalyok megvitatasa
Egyéb témak: a webkettes alkalmazasok segitseget nyujthatnak a pénziigyi megtakaritasban (pl.
utazas kiiktatasa). Most, amikor a szakszervezetek mediafellilete a hatalom kiszoritasanak ko-
szonhetdéen csokken, kilondsen fontosak ezek a fellletek. Mindennapi tgyekben is hasznos

lehet. Hasznos, mert a k6z0sségi oldalakat tébben nézik, mint a honlapot.
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Fontos az 6szinteség, ha vissza kivanjak szerezni a szakszervezetek népszeriiségét. ,,JO lenne
egy szakszervezetkozi, valamint szakszervezetbeli “zart" kdzosségi oldalt létrehozni, ahol a
laikus nyilvanossag el6l elzartan a kollégak, tagtarsak a munkahelyi tapasztalataikat megoszt-
hatjak, és egymastdl segitséget is kérhetnek.” Egyéb tarsadalmi mozgalmak webkett6 hasznala-
takor felmeriiltek még a kovetkezé szempontok is: nagyobb csoportok mozgathatok meg vele,
kdz0s érdeklédésiick szervezOdhetnek, segithet a tények igazsagos kdzlésében, jogorvoslatban,
tarsadalomszervezé erd lehet. Az altalunk felsorolt szempontokkal valo egyetértést a 12. tabla-

zat tartalmazza.

A web 2.0. hasznos a... Az allitdssal vald egyetérték ardanya (%)
Kiilsd nyilvanossagban 59

Belso nyilvanossagban 63

Munkalgyi targyalasokban 21
Nyomasgyakorlashan 37
Kommunikacios tevékenységben 65

Tarsadalmi akcidk szervezésében 57

Munkaligyi jogi vitakban 15

Bels6 munka hatékonysagaban 35

A tdbbi szakszervezettel vald egyiittmiikddésben 54
Tagszerevezéshen 51
Tagmegtartashan 51

Ezek kozill egyik sem 6

Egyéb mozgositas, szervezés, aktivizalas

12. tablazat. A web 2.0. hasznossagaval valo egyetértés kiilonb6z6 témakorokben (N=68)

Akadalyok

A webkettd és az internet hatékonyabb hasznalatara adott valaszok kozott technikai, pénziigyi,
személyi, szakmai, infrastrukturalis, és szervezeti akadalyok is felmeriilnek. A valaszaddk leg-
stiribben azt emlitik, hogy sokaknak nincs internet-hozzéaférése, szamitogépe, informatikai is-
merete. Sokszor elhangzik az idések (itt a vezetdségrol és a tagokrol is szo esik) ismereteinek
és nyitottsdganak hianya, felkésziiletlensége, idegenkedese. Emlitik az internetes kultdra hia-
nyat, a sziikos anyagi lehetdségeket, amelyek az eszkdzok beszerzését, internet-eléfizetést, és
pl. egy moderator fizetését is jelenthetik. Felmeriil a bizalmatlansag, a térvényekt6l vald ova-
kodas, a negativ hozzaallas, érdektelenség, id6hiany, a munkahelyi internet-korlatozas, szak-
szervezetek kozotti rivalizalas, szakszervezetekkel szembeni rossz beidegzddés. Egyesek felve-
tik, hogy kell6 informatikai hattérrel, és hozzaérté, megbizhato és elkotelezett informatikus
gardara lenne sziikség, masok a kommunikacidés szakemberekkel vald siirlibb talalkozast,
egyeztetést hidnyoljak. Egy-két esetben elhangzanak olyan vélemények is, hogy megfelel6 a

miikddés, hogy a webkettd nem segitheti a miikodést, nincsenek akadalyok.
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Jo gyakorlatok, jé példak

Ahogy az interjuk esetén, a kérdéivekben is rakérdeztiink arra, hogy a valaszadok ismernek-e
jo példakat mas szervezetek életébdl. A kovetkezd ajanlasokat kaptuk: 1G-BCE, ProGE, OGB,
DGB, tengerentuliak, rmfsz.blog.hu, egyre tobb szervezet van fenn Facebookon, egyes szerve-
zeteknél tagokkal mindennapos internetkapcsolatot tartanak (peldak nélkil), MSZOSZ, LIGA,
SZEF kiserletei demonstracio szervezésére, nyilvanossag tajékoztatasara, IG Metal, Milla,
VDSZ és a Vasutasok Szakszervezetének Ifjusagi Tagozata, Meteor Egyesiilet szines, képes

beszamoloi, kereskedelmi cégek Facebookos reklamjai.

Egy jovobeni képzésen...

Kérdoéiviinkben arrol is megkérdeztiik a kitoltoket, hogy milyen webkettovel, internettel kap-
csolatos informacioknak, ismereteknek oriilnének egy esetleges jovobeni képzésen. Sokan nem
tudtak konkretizalni, hogy mire lenne sziikség, volt, aki minden Gjdonsagra kivancsi, volt, aki
az alapokkal, altalanos ismeretekkel kezdené a tanulast, de olyan is akadt, akinek nincs sziiksé-
ge jabb informaciokra. A konkrétabb valaszokban a kovetkezok meriiltek fel: honlapkészités,
Facebook, kdzosségi oldalak (biztonsagos hasznalat), munkahelyen kivili szakszervezeti struk-
tara kiépitése, a kiilonféle alkalmazasok soksziniiségét megismerni, miként segitheti a szak-
szervezeti munkat, a tagmegtartast, tagszervezést, dsszefogast erdsité lehet6ségek, video szer-
kesztés, plakattervezes, marketing lehetéségek, jo gyakorlatok, Ovatossagra int6 esetek, érdek-
védelem, targyalasok lefolytatasa, képszerkesztés, kapcsolatépités szervezetek kozott (nemcsak
szakszervezetek kozott).

V. KOVETKEZTETESEK
Elemzésiinkben kezdeti hipotéziseinknek nagyrészt megfeleld eredményeket talaltunk. Az on-
line jelenlét vizsgalata arrdl taniskodott, hogy a magyarorszagi szakszervezeti mozgalomnak
még sok fejlddnivaldja van a vilaghalo kihasznalasanak terén. Errél nem csak a weboldalak
hianya, és a létez6 weboldalak kevéssé interaktiv felépitése, sokszor nehezen hasznalhato struk-
turaja, a Facebook-oldalak kis szama, de maguk a szakszervezeti vezetOk és a kérddivek is
meggy0Oztek benniinket. A megkérdezettek véleménye szerint szdmos akadalya van annak,
hogy a szakszervezetek jobban kihasznalhassak a web 2.0 nyujtotta lehet6ségeket. Ebbe az
anyagi- és emberi er6forrasok hianya mellett a szlikséges ismeretek és eszk6zok hianya, szer-

vezeti és személyi akadalyok is beletartoznak.
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Az interjukbdl és a kérd6ivekbdl az is kitlinik, hogy a webketté hatékony felfedezésének ttja-
ban nem csak ismerethiany, hanem a szakszervezetek hierarchikus berendezkedése és a szak-
szervezeti vezetOség idbs volta is felismerhetd. Elhangzik az érdektelenség, a bizalmatlansag és
az internetes kultura hianya. Az alapvetéen demokratikus mitkodésti web 2.0 nehezen illeszthe-
t6 be a feliilrdl iranyitott rendszerekbe, és miikddésének dinamikaja sokszor nehezen értelmez-
het6é az internet nélkiil felndtt generacid szamara. A tisztségviselokkel készitett interjuk, €s a
kérdo6iv kitoltdinek segitségével sok esetben arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a vezetok,
bar érzékelik a vilaghalo adta elényodket, de nem tudjak, hogyan, milyen feliileteken lehet azo-
kat igazan kihasznalni. Interjualanyaink kozil tébben nem ejtettek szt a web 2.0 kdzdsseg-
szervezd erejérél, az interaktivitas fontossagarol, vélhetéen azért, mert nem latjak, hogy ezek a
tulajdonsagok hogyan épithetdek be a szakszervezet életébe a webketton keresztiil. A kérddiv
kitoltéi sokat arnyaltak az eredményeken, de esetiikben erdsen jellemz6 volt a web 2.0-val kap-

csolatos ismerethiény.

Ugy gondoljuk, jelen elemzés izgalmas, de feliiletes betekintést ad a szakszervezetek internet-
¢s webkett6-hasznalataba. A fonti eredmények megfeleld kiindulasi pontot biztositanak a té-
maval valé komolyabb foglalkozashoz, de a valdsag ennél sokkal szinesebb, valtozatosabb és
sokrétiibb. A jovOben érdemes lenne tobbféle szakszervezet miikodését, valamint tébb szak-

szervezeti tag véleményét is megismerni.
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VI. MELLEKLET

WEB 2.0 INTERJUVAZLAT ES KERDOIVY

Csonge Balla

KERDES VALASZ
1 Neme? 1) Férfi 2) N6
. 1) 18-30 2) 30-40 3) 40-50 4)50-60
2 Eletkora? 5) 60-70 6) tobb
3 Mely szakszervezet tagja?
4 Milyen pozicidban van a szakszervezetben?
5 Milyen gyakran hasznalja az internetet ottho- | 1) naponta tébbszér 2) naponta
naban? 3) hetente tdbbszor 4) hetente 5) ritkabban
6 Milyen gyakran hasznalja az internetet mun- 1) naponta tobbsz6r 2) naponta
kahelyén? 3) hetente tébbszor 4) hetente 5) ritkdbban
Van-e a szakszervezetnek honlapja?
7
1) Igen, a tisztvisel6knek
Van-e szakszervezetének belsé levelezolista- 2) lgen, az egesz tagjsagna,k . .
8 30 3) Igen, a tisztviseloknek és a tagsagnak is
ja: 4) Nincs
5) Nincs informéacioja
Van-e szakszervezetének belsé foruma, k-
9 z6sségi kommunikéacios felilete?
Van-e szakszervezetének Facebook-oldala?
10
Hogyan irna le magat, mint internet-
fehasznal6t? Hogyan, és mire hasznélja az
11 | internetet? Utalhat a gyakorisagra, a preferen-
cidira, a hozzaértésére, a béngészési-
szokasaira stb.
Csak fogyasztja az internetes informéacidkat,
12 | tartalmakat vagy létre is hozza, termeli azo-
kat?
Milyen ismeretei vannak a Web 2.0-r61? Mit
13 .
tud réla?
Hasznélja-e a kovetkezéket Magéanyszemélyként Munkaeszkdzként
a) Facebook 1) Igen 2) Nem 1) Igen 2) Nem
b) Twitter 1) Igen 2) Nem 1) Igen 2) Nem
¢) Google Calendar 1) Igen 2) Nem 1) Igen 2) Nem
d) Google Docs 1) Igen 2) Nem 1) Igen 2) Nem
e) Doodle 1) Igen 2) Nem 1) Igen 2) Nem
14 f)  Flickr 1) Igen 2) Nem 1) Igen 2) Nem
g) Tumblr 1) Igen 2) Nem 1) Igen 2) Nem
h) Youtube 1) Igen 2) Nem 1) Igen 2) Nem
i) lwiw 1) Igen 2) Nem 1) Igen 2) Nem
j)  Wikipédia 1) Igen 2) Nem 1) Igen 2) Nem
k) Picasa 1) Igen 2) Nem 1) Igen 2) Nem
1) Dropbox 1) Igen 2) Nem 1) Igen 2) Nem
m) Google+ 1) Igen 2) Nem 1) Igen 2) Nem

Y Délttel jelsljitk az interjik soran felmeriilt és a kérdéivbe bekeriilt kérdéseket, sziirkével pedig azokat a kérdése-
ket, amelyekre csak az interjiban tértiink ki.
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Csonge Balla

Szokott-e honlapokon, férumokon, blogokon,
Facebook-oldalakon

1) nem 2)igen, gyakran
3) igen, ritkdn

15 . . .
}(r?]rJlnT(ggge;g:a .nJ)\Aaganszemerkent 1) nem  2) igen, gyakran
' 3) igen, ritkan
Inkabb az e-mailt, vagy inkabb a hagyoma-
nyos postai levelezést hasznaljak? Milyen
16 | lgyekben valasztjak a hagyomanyos postai
levelezést?
?
Nehezen hasznalhatd 12345
Hasznos 12345
17 | AWeb 2.0 Hatékonyan segiti a munkat 12345
Szorakozésra valo 12345
Egyéb:
Van-e, volt-e valamiféle vita a szakszerveze-
ten bell arrél, hogy hasznosak-e, sziiksége-
sek-e a Web 2.0-s alkalmazéasok a munka
18 . o .
sorén (legyen itt sz6 a Facebook-rél, vagy
barmi masrol)? Milyen vélemények hangzot-
tak el?
Mit gondol, hasznosithatjak-e a szakszerveze-
19 tek a Web 2.0-s alkalmazasokat, és ha igen,
akkor miképpen, milyen tigyekben lehet
hasznukra?
kiils6 nyilvanossag
belsd nyilvanossag
munkaltigyi targyalasok
nyomasgyakorlas
oo | Akbvetkezok koziil milyen iigyekben valhat kommunikacios tevekenyseg
a Web 2.0 a szakszervezetek hasznara? tarsada_l_ml .a.kC|_o k. .
munkaligyi jogi vitak
belsé munka
tagszervezés
tagmegtartas
egylittmiikddés a tobbi szakszervezettel
Segitheti-e a Web 2.0 a tarsadalmi mozgal-
21 | makat, azok miikodését? Ha igen, akkor mi-
képpen?
Mit gondol, milyen akadalyai vannak annak,
29 hogy szakszervezete elénydsebben, hatéko-
nyabban hasznalja ki az internet és a Web 2.0
lehetdségeit?
Egy esetleges jovobeni képzésen, amely az
internethasznalatrol és a Web 2.0-r31 szdlna
23 | szakszervezetek szamdra, milyen teriiletekrdl
szeretne kiemelten tanulni, hallani? Miben
szeretne segitséget kapni?
Ismer-e valamilyen j6 példat mas szervezetek
24 | ¢életébOl az internethasznalat, a Web 2.0 kap-

csan? Ha igen, kérem, fejtse ki!
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