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I .  B E V E Z E T É S  

 

1 .  A  W E B  2 .0 - R Ó L  R Ö V I D E N  

Napjainkban egyre nehezebben tudunk elképzelni olyan szervezetet, amely nem használ inter-

netet. Ez a használat már nem csak honlapok a létrehozását és a levelezést jelenti, hiszen a vi-

lágháló interaktív felületté alakult. Megoszthatunk, kommentelhetünk, létrehozhatunk, részt 

vehetünk, lájkolhatunk, szerkeszthetünk, vitathatunk, reagálhatunk. Azokat a szolgáltatásokat, 

amelyek ezt lehetővé teszik, web 2.0-snak, vagy webkettesnek nevezzük. A kifejezés az ezred-

fordulón jelent meg, ugyanis a web 2.0 az internet második korszakát jelenti. Míg korábban a 

felhasználó passzív befogadó volt, a webkettőben tartalmat hoz létre, információt alakít. A 

webkettő a felhasználóra épül és az interaktivitásnak köszönhetően közösségi tevékenységre ad 

lehetőséget. A közösségi portálok, a kép- és videómegosztók, a wikik1, a blogok mind a web 

2.0 részei2. Ezek a szolgáltatások a szervezetek, vagy a mozgalmak sikerességéhez is nagyban 

hozzájárulhatnak, ugyanis a gyorsan és könnyen elérhető felületet biztosítanak a közösségépí-

téshez, a szervezéshez és szerveződéshez is. 

 

2 .  C É L O K  É S  H I P O T É Z I S E K  

Jelen tanulmányban a magyarországi szakszervezetek internet- és web 2.0 használatáról készült 

felmérést dolgozzuk fel. A felmérés nem teljes körű és nem reprezentatív. Célja nem a témakör 

alapos megismerése volt, hanem információszerzés: a témával kapcsolatos irányok és vélemé-

nyek olyan szintű felkutatása, mely kiindulási alapot adhat a Friedrich Ebert Stiftung későbbi 

munkáihoz, képzéseihez, műhelyeihez. A felmérés célja volt az esetleges jó gyakorlatok feltá-

rása is. A felmérés három szinten történt, ezeket külön mutatjuk be: elsőként a szakszervezetek 

weboldalait vizsgáljuk meg (külső szervezeti jelleg), majd a szakszervezeti tisztviselőkkel ké-

szült interjúkat és az interjúhoz hasonló kérdéseken alapuló online kérdőívre kapott válaszokat 

elemezzük (személyes és belső szervezeti jelleg). 

 

 

 

                                                 
1 A wiki-rendszeren alapuló oldalak lehetővé teszik, hogy a szerkesztők (vagy bárki) új tartalmakat adhassanak az 
oldalhoz, vagy módosítsák, töröljék azokat. Klasszikus példája a Wikipédia, de máshol is használják. Wikipedia: 
Wiki. http://en.wikipedia.org/wiki/Wiki [2012. június 3.] 
 
2 A leíráshoz használtuk: Wikipedia: Web 2.0 http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 [2012. június 3.] 

http://en.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
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Kezdeti hipotéziseink a következők: 

Online jelenlét: a magyarországi internethasználat fejletlenségéből, illetve a szakszervezetek 

jellemzően idősebb korosztályából kiindulva feltételezzük, hogy a szakszervezeteknek sok 

esetben nincs weboldala, Facebook-oldala, illetve azt is, hogy a weblapok többsége nem hasz-

nálja ki az interaktivitás lehetőségeit. Ezen kívül azt is feltételezzük, hogy az átláthatóság kap-

csán is találunk majd hiányosságokat. 

 

Interjúk és kérdőívek: feltételezzük, hogy a megkérdezettek többsége – bár internethasználó – 

nem ismeri a webkettő fogalmát, vagy nem látja, nem ismeri fel annak a szakszervezetekre vo-

natkozó lehetőségeit. Feltételezzük, hogy a válaszadók többsége nem használja a legtöbb 

webkettes alkalmazást. 

 

3 .  C É L C S O P O R T  

A vizsgálat fő célcsoportját a FES három konföderációs partnerszervezetének (Liga, MSZOSZ 

és SZEF) vezetői, kommunikációs szakemberei jelentik. Míg külső szervezeti jelleg vizsgálatá-

ban az összes szakszervezet online jelenlétét megvizsgáljuk (vagyis ehelyütt az Autonómokat, a 

Munkástanácsokat és az ÉSZT-et is szemügyre vesszük), az interjúkat csak a Liga, az 

MSZOSZ és a SZEF körében kérdeztük le, a konföderációk szintjén és egyes szakszervezetek 

szintjén is.  

 

Az interjú során vizsgált szakszervezetek: 

- Liga: Konföderáció, Egyesült Villamosenergia-ipari Dolgozók Szakszervezeti Szövetsége 

(EVDSZ), Pedagógusok Demokratikus Szakszervezete (PDSZ) 

- MSZOSZ: Konföderáció, Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete (KASZ), Vasas 

Szakszervezeti Szövetség (Vasas) 

- SZEF: Konföderáció, Bölcsődei Dolgozók Demokratikus Szakszervezete (BDDSZ),   Ma-

gyar Köztisztviselők, Közalkalmazottak és Közszolgálati Dolgozók Szakszervezete 

(MKKSZ), Postai és Hírközlési Dolgozók Szakszervezeti Szövetsége (PHDSZSZ) 

 

Az online kérdőív terjesztésekor arra kértük interjúalanyainkat, hogy a kérdőívet továbbítsák 

kollégáiknak, és ha lehetséges, tagjaiknak is. A LIGA és a SZEF konföderáció kommunikációs 

vezetői jelezték, hogy a kérdőívet kiküldték a tagszervezeteik vezetőinek.  
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Az MSZOSZ esetében interjúalanyunk a konföderáció tisztviselőinek továbbította a kérdőívet, 

a tagszervezeteket mi kerestük fel a konföderáció honlapján található e-mail címük alapján3 Ez 

azt jelenti, hogy potenciálisan a három partner konföderáció szinte összes tagszervezetéhez 

eljuthatott a kérdőív híre. Kitöltött kérdőív a következő szervezetekből érkezett be: 

- Liga: B.P.W. Hungária Munkás Érdekképviseleti Szervezet, Független Rendőr Szakszerve-

zet (FRSZ), Gazdasági Szakemberek Szakszervezete (GSzSz), Kereskedelmi Dolgozók 

Független Szakszervezete (KDFSZ), Mátrai Erőmű Villamos Szakszervezete (MEVISZ), 

Repülőgép Műszakiak Független Szakszervezete (RMFSZ), T-NET Szakszervezet - a Ma-

gyar Telekom és az [origo] dolgozóinak szakszervezete, Vasúti Dolgozók Szabad Szak-

szervezete (VDSZSZ), Váltóműszakos Dolgozók Érdekvédelmi Szervezete (VÉSZ); 

- MSZOSZ: Bánya- és Energiaipari Dolgozók Szakszervezete (BDSZ), Építő-, Fa-, és 

Építőanyagipari Dolgozók Szakszervezeteinek Szövetsége (ÉFÉDOSZSZ), Honvédségi 

Dolgozók Szakszervezete (HODOSZ), Húsipari Dolgozók Szakszervezete (HDSz), Keres-

kedelmi Alkalmazottak Szakszervezete (KASZ), Magyar Vegyipari, Energiaipari és Rokon 

Szakmákban Dolgozók Szakszervezeti Szövetsége (VDSZ), MOL Bányász Szakszervezet 

(+GEOINFORM Alapszervezet), Őrzés-védelmi Dolgozók Szakszervezete (ŐVDSZ), Va-

gyonvédelmi Szakszervezetek Szövetsége (VSZSZ); 

- SZEF: Bölcsődei Dolgozók Demokratikus Szakszervezete (BDDSZ), Magyar Köztisztvise-

lők, Közalkalmazottak és Közszolgálati Dolgozók Szakszervezete (MKKSZ), Oktatási Mi-

nisztérium Szakszervezete, Oktatási és Kulturális Minisztérium Demokratikus Szakszerve-

zete (OKMDSZ). 

 

I I .  O N L I N E  J E L E N L É T  

A felmérés első lépésében a hat magyarországi szakszervezeti konföderáció (LIGA, MSZOSZ, 

SZEF, ÉSZT, Autonómok és Munkástanácsok) tagszervezeteinek online jelenlétét vettük 

szemügyre4. Azt, hogy a szakszervezetek miképpen jelennek meg az interneten (megjelennek-e 

egyáltalán), két fő felületen vizsgáltuk: a szakszervezet saját honlapján, illetve a Facebook  

közösségi oldalon5. Ezeken kívül azt is ellenőriztük, szerepel-e a szervezet a Wikipédia adatbá-

zisában.  

                                                 
3 A levél kiküldését követően néhány esetben nem működő címről érkezett visszajelzés. 
4 Az elemzés során a konföderációk és a tagszervezetek főoldalait vesszük szemügyre, nem vizsgáljuk a megyei- 
és regionális szervezetek honlapjait, valamint nem vizsgáljuk a szakszervezeti szövetségek tagszervezeteinek olda-
lait sem. A személyes beszélgetések némelyikénél viszont ezekről is szó esett – a fontosabb információkat az inter-
júknál tárgyaljuk. 
 
5 Az iWIW közösségi portál szintén releváns lehet a téma szempontjából, de ehelyütt nem vizsgáljuk. 
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1 .  V I Z S G Á L A T I  S Z E M P O N T O K ,  K É R D É S E K  

Honlap 

Az, hogy egy szervezetnek van-e honlapja, rengeteget elárul működéséről. Ez egyrészt a külvi-

lággal való kommunikáció egyik legfőbb csatornája, másrészt a belső munkában is komoly 

segítséget jelenthet. Első kérdésünk az volt, hogy a hat konföderáció szakszervezeteinek hány 

százaléka rendelkezik weboldallal. A létező honlapok esetében pedig arra voltunk kíváncsiak, 

hogy azok milyen mértékben adnak lehetőséget interaktivitásra, feedbackre, közösségi kom-

munikációra, valamint arra is, korszerűek-e, átláthatóak-e. A weboldalakat e szempontok sze-

rint elemeztük, a következő kérdések mentén: mennyire dinamikus a weboldal? Mennyire át-

látható, mennyire korszerű (az átláthatóságot, korszerűséget hétköznapi felhasználókként érté-

keltük: mennyire könnyen találhatóak meg a fontosabb információk, mennyire zsúfolt az oldal, 

mennyire rendezett, vannak-e funkció nélküli elemek, vannak-e zavaró elemek, könnyen átte-

kinthető-e a menürendszer, kihasználja-e a weboldal az átláthatóságot, tartalmak elhelyezését 

segítő honlapkészítési technikákat stb.)? Vannak-e hírek? Ha igen, milyen gyakran frissülnek? 

Hány feltöltő azonosítható? Like-olhatóak, megoszthatóak, kommentelhetőek-e a hírek? 

Amennyiben igen: lájkolják-e, kommentelik-e azokat? Van-e fórum? Ha igen, mennyire aktív? 

Van-e eseménynaptár, szavazás, hírlevél, Facebook-doboz? Vannak-e fotók a hírekben, videók, 

fényképgaléria a honlapon?  

 

Facebook és Wikipédia 

Minthogy napjaink közösségi kommunikációjának legfőbb fóruma a Facebook, lényeges, hogy 

egy szervezet kihasználja-e a portál nyújtotta lehetőségeket. Ezért a weboldalak mellett azt is 

ellenőriztük, hogy a szakszervezetek rendelkeznek-e Facebook-oldallal. Az oldalakon azt mér-

tük fel, hogy mennyire gyakoriak a posztok, illetve, hogy like-olják-e, kommentelik-e azokat. 

Mivel a Wikipédiát bárki szerkesztheti, ezért egy szervezet esetében a Wikipédiában való meg-

jelenés is lehet az online közösségiség mutatója. Így végül azt ellenőriztük, hogy a szakszerve-

zetek szerepelnek-e az online enciklopédia szócikkei között. 

 

 

2 .  M U T A T Ó K  

Mint ahogy az 1. táblázatban látható, a szakszervezetek online jelenlétét több szempont szerint 

pontoztuk. Ezeket három mutató szerint rendeztük: használhatóság-korszerűség, interaktivitás-

közösségiség és Facebook-Wikipédia. A weboldal Web 2.0-es mivoltára, interaktivitására ma-

ximum 30 pont volt kapható.  
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A használhatóságra, korszerűségre maximum 6 pontot adtunk, a két másik felületen, a 

Facebookon és a Wikipédián való megjelenésre pedig legfeljebb 20 pontot. 

 
  Kérdés Pontozás Max 
Használhatóság- 
korszerűség 

1. Mennyire dinamikus az oldal, a 
tartalom? 

3 - sokszínű, sok dinamikus elem 
2 - statikus, egy-két dinamikus elemmel 
1 - statikus 

3 

2. Mennyire áttekinthető az oldal? 3 - jól áttekinthető 
2 - közepesen áttekinthető 
1 - nehezen áttekinthető, zavaros 

3 

 6 
Interaktivitás - 
közösségiség 

3.  Vannak-e hírek? 1-igen | 0-nem 1 

4. Mennyire gyakoriak a hírek? 4 - gyakrabban | 3 - heti rendszerességgel 
2 - havonta | 1 - ritkábban 4 

5. Feltöltők száma? 3 - 5nél több 
2 - 2-5 
1 - 1 
0 - nem azonosítható 

3 

6.  Van-e like button a postoknál? 1 - igen | 0 - nem 1 
7. Vannak-e like-ok a posztoknál? 1 - igen | 0 - nem 1 
8. Vannak-e megosztás-gombok? 1 - igen | 0 - nem 1 
9. Kommentelhetőek-e a posztok? 1 - igen | 0 - nem 1 
10. Vannak-e kommentek? 5 - szinte mindig | 4 - gyakran 

3 - néha | 2 - ritkán | 1 - szinte soha   5 

11. Van-e fórum? 1-igen | 0-nem 1 
12. Mennyire aktív a fórum? 5 - nagyon aktív | 4 - elég aktív | 3 - közepes 

2 - ritkán használt | 1 - nem használják 5 

13. Van-e eseménynaptár? 1 - igen | 0 - nem 1 
14. Van-e szavazás? 1 - igen | 0 - nem 1 
15. Van-e hírlevélre való feliratko-

zás? 
1 - igen | 0 - nem 1 

16. Vannak-e fotók a posztokban? 1 - igen | 0 - nem 1 
17. Van-e fotógaléria? 1 - igen | 0 - nem 1 
18. Vannak-e videók? 1 - igen | 0 - nem 1 
19. Van-e Facebook-doboz? 1 - igen | 0 - nem 1 

 30 
Facebook-
Wikipédia 

20. Van-e Facebook-oldal? 1 - igen | 0 - nem 1 

21. Mennyi a like-ok száma? 4-+1000 | 3-+500 | 2-+100 | 1-0-100 4 
22. Milyen a posztok gyakorisága? 4 - gyakrabban | 3 - heti rendszerességgel 

2 - havonta | 1 - ritkábban 4 

23. Vannak-e like-ok? 5 - szinte mindig | 4 - gyakran 
3 - néha | 2 - ritkán | 1 - szinte soha   5 

24. Vannak-e kommentek? 5 - szinte mindig | 4 - gyakran 
3 - néha | 2 - ritkán | 1 - szinte soha   5 

25.  Van-e Wikipédia szócikk? 1 - igen | 0 - nem 1 
 20 

1. táblázat. Az online jelenlétre adható pontszámok a különböző szempontok szerint 
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3 .  E R E D M É N Y E K  

A vizsgálatban összesen 766 tagszervezeti, plusz 6 konföderációs weblap szerepelt. A webolda-

lak száma és aránya konföderációnként a 2. táblázatban láthatóak szerint alakult7.  

 

Konföderáció Weblappal rendelkező tagszervezetek 
(db) 

Összes tagszervezet 
(db) 

Arány 
(%) 

LIGA 22 81 27 
MSZOSZ 18 35 51 
SZEF 11 29 38 
Autonómok 15 N/A8 N/A 
ÉSZT 6 10 60 
Munkástanácsok 5 11 45 
Összes átlaga 44 

2. táblázat. A konföderációk tagszervezeti weboldalainak megoszlása 

 

A használhatóság-korszerűség mutató esetében tapasztaltak számarányokat a 3. táblázat tartal-

mazza. Láthatóan a weboldalak legnagyobb hányada közepesen, vagy annál is kevésbé hasz-

nálható könnyen, korszerűen.  

 
Használhatóság-

korszerűség mértéke 
Weboldalak száma 

(db) 
Weboldalak aránya 

(%) 
Alacsony (2-3) 18 22 
Közepes (4) 35 42,7 
Megfelelő (5-6) 29 35,3 
Összesen 82 100 

3. táblázat. A honlapok használhatóság-korszerűség szerinti megoszlása. (N=82) 

 

A honlapok gyakran bizonyultak zsúfoltnak, átláthatatlannak, sokszor fordultak elő rajtuk 

funkció nélküli, felesleges elemek, időnként zavaró hirdetések, logikátlan szerkezeti sorrend is 

megfigyelhető volt. De akadtak jó példák is, a honlapok több mint harmada 5 pontot, vagy an-

nál többet ért el. Ezeken többnyire funkcionális és hasznos elemek jelentek meg átlátható el-

rendezésben9. A legtöbb pontot elérő 4 szakszervezet a következő: Liga konföderáció, PDSZ, 

EVDSZ, Vasas. 

 

 
                                                 
6 A VDSZ mind az MSZOSZ, mind pedig az Autonómok listájában szerepel. Az 1. táblázatban mindkét konföde-
rációnál megjelenik, ezért itt 83 szervezet szerepel a továbbiakban bemutatott 82 helyett. 
7 A felmérés során a konföderációk weboldalán található tagszervezet-listával dolgoztunk. 
8 Az Autonóm Szakszervezetek Szövetségének weboldalán a tagszervezeti lista csak a honlappal rendelkezőket 

tartalmazza. [ http://www.autonomok.hu/index.php?stilus=lap&hiv=3 ] 
9 A vizuális megjelenést, a dizájn minőségét nem pontoztuk, az átláthatóság a szerkezetre utal. 

http://www.autonomok.hu/index.php?stilus=lap&hiv=3
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Az interaktivitás-közösségiség mutatója szerinti megoszlás a 4. táblázatban látható. A honlapok 

több mint 80%-a 10 pont alatti eredményt ért el. A legmagasabb pontszámokat a LIGA konfö-

deráció és a VDSZSZ érte el 20, illetve 19 ponttal. Vagyis a leginteraktívabb weboldalról is 

hiányzott több olyan elem, vagy funkció, amely növelhetné a közösségi kommunikáció erejét. 

 
Interaktivitás-közösségiség mér-

téke 
Weboldalak száma 

(db) 
Weboldalak aránya 

(%) 
Alacsony (0-10) 67 81,7 
Közepes (11-20) 15 18,3 
Magas (21-30) 0 0 
Összesen 82 100 

4. táblázat. A honlapok interaktivitás-közösségiség mértéke szerinti megoszlása. (N=82) 

 

Az 5. táblázat a különböző interaktív-közösségi funkciók, elemek meglétének arányát mutatja 

be a vizsgált weboldalakon. Látható, hogy a hírek szinte minden oldalon megjelentek, igaz, 

sokszor más hírportálok és sajtóorgánumok hírei kerültek itt megosztásra. A fotókon, galériá-

kon kívül a többi funkció a honlapok kevesebb mint harmadánál fordult elő. Fórum 32,5%-nál 

volt elérhető, de látni fogjuk, hogy sok esetben nem használták azt. Az eseménynaptár 25 olda-

lon jelent meg, de számos helyen üres volt. Feltűnő, hogy a legkisebb arányban előforduló 5 

funkció mind a feedback, a közösségi kommunikáció funkciói. 

 

Funkció 
Funkciót tartalmazó weboldalak 

száma 
(db) 

Funkciót tartalmazó weboldalak 
aránya 

(%) 

Hírek 77 92,8 
Fotógaléria 45 54,1 
Fotók a posztokban 28 33,7 
Fórum 27 32,5 
Eseménynaptár 25 30,1 
Hírlevél 23 27,7 
Videók 23 27,7 
Facebook-doboz 17 20,4 
Komment-lehetőség 16 19,2 
Mgosztás-gombok 15 18 
Like-button 10 12 
Szavazás 9 10,8 

5. táblázat. A honlapok különböző interaktív-közösségi funkcióinak megoszlása. (N=82) 

 

A hírek gyakorisága a következőképp alakult: a híreket közlő honlapok 22%-án ritkábban, mint 

havonta frissítettek (olyan eset is előfordult, ahol egy éve nem jelent meg új bejegyzés), 9%-uk 

esetében havi, 21%-uk esetében pedig heti rendszerességgel kerültek fel új hírek.  
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A legnagyobb arányban, 32%-kal azok a weblapok szerepeltek, amelyekre heti többször he-

lyeznek fel újdonságokat. 16% esetében nem volt beazonosítható a dátumozás. A fórumokat az 

esetek 58%-ában szinte egyáltalán, vagy csak nagyon ritkán használták. Az aktív fórumok ará-

nya 15%. 

A vizsgált konföderációk és tagszervezeteik 58,5%-a egyáltalán nem rendelkezik Facebook-

oldallal, vagy Wikipédia szócikkel (6.táblázat). A szervezetek 10,9%-a alacsony aktivitást mu-

tat, 19,5% közepeset, és 11%-uk él aktív életet a közösségi portálokon. A legmagasabb pont-

számot a VDSZ és az MSZOSZ konföderáció érte el. A Facebook-oldallal rendelkezők 10%-a 

még nem regisztrált szervezeti oldalt (page), magánszemélyként szerepel, vagyis nem használja 

a szervezeti funkciókat. A Facebookon 33 szervezet található meg (40,2%), Wikipédia szócikke 

összesen 11 szervezetnek van (13,4%). 

 
Facebook-Wikipédia jelenlét 

mértéke 
Szakszervezetek száma 

(db) 
Szakszervezetek aránya 

(%) 
Nincs (0) 48 58,5 
Alacsony (1-7) 9 10,9 
Közepes (8-14) 16 19,5 
Magas (15-20) 9 11 
Összesen 82 100 

6. táblázat. Facebook- és Wikipédia-jelenlét (N=82) 

 

Hipotéziseink tehát nagyrészt beigazolódtak: a vizsgált szakszervezetek több mint fele nem 

rendelkezik honlappal, és 60%-uknak nincs Facebook-oldala sem. A vizsgált honlapok 81,7%-a 

nem használja ki az interaktivitás, a webkettő lehetőségeit, és mindössze harmaduknak hasz-

nálható könnyen. 

 

 

I I I .  I N T E R J Ú K  

1 .  V I Z S G Á L A T I  S Z E M P O N T O K ,  K É R D É S E K  

Az interjúk során szakszervezeti vezetőkkel és a kommunikációs munkák felelőseivel beszél-

gettünk. Két fő irányból érdeklődtünk az internet- és a webkettő-használatáról: kíváncsiak vol-

tunk a válaszadók személyes felhasználói tulajdonságaira, valamint szakszervezetük működésé-

re, és a szervezetben előforduló véleményekre is. Személyes vonásaik kapcsán érdeklődtünk 

internethasználatuk gyakoriságáról, arról, hogy miképpen definiálják önmagukat, mint internet-

felhasználókat, mit tudnak a web 2.0-ról, hogyan jellemeznék azt, mennyire használják az 

egyes webkettes szolgáltatásokat (magáncélra és munkaeszközként).  
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A szervezeti szintre áttérve beszéltünk arról, hogy van-e a szakszervezetnek honlapja, 

Facebook-oldala, levelező listája, belső fóruma, majd ezek milyenségét, működését is tárgyal-

tuk. Érdeklődtünk a levelezési szokásokról, az eseményszervezésről. Kitértünk a témával kap-

csolatos szakszervezeti vélekedésekre, vitákra, jó gyakorlatokra, a web 2.0 lehetséges hasznára, 

veszélyeire, és használatának akadályaira10. 

 

Ezek fényében a következő szempontok szerint elemezzük az interjúkat: személyes internet-

használat, a web 2.0 meghatározása, honlap, levelezőlista, fórum, levelezés-kommunikáció, 

Facebook, alkalmazások, a web 2.0 lehetőségei, a webkettő használatának akadályai, jó gyakor-

latok, példák. 

 

2 .  E R E D M É N Y E K  

Összesen 11 interjú készült, válaszadóink közül öten nők, hatan férfiak voltak.  Hat kommuni-

kációs-felelőssel/sajtóssal, három elnökkel, egy főtitkárral és egy gazdasági igazgatóval beszél-

gettünk. Az interjúalanyok közül öten 30 év körüliek, hatan 40-50 felettiek. 

 

Személyes internethasználat 

Az internetet munkájához minden interjúalany folyamatosan használja. Két válaszadó otthoná-

ban csak hetente internetezik, a többiek munkájukon kívül is naponta többször neteznek. Kilen-

cen nem csak fogyasztók, hanem létre is hoznak tartalmakat – többnyire ők szerkesztik a szak-

szervezet honlapját, Facebook-oldalát. Többen említették, hogy az internet számukra munka-

eszköz, szakszervezeti témában releváns cikkeket, híreket, képzéseket böngésznek, gyűjtenek, 

leveleznek, honlapot szerkesztenek. A magáncélú internetezés jellemzésekor említésre kerül az 

árfolyamok, mozi-, színházi-ajánlók, vásárlásban segítő fórumok böngészése, filmek letöltése 

és a játék is. A válaszadók közül heten szoktak fórumokon, blogokon, honlapokon 

kommentelni magánszemélyként, vagy munkaügyi témában. Vagyis állandó internet-

hozzáféréssel rendelkező, folyamatosan szörföző, tartalmakat is létrehozó és néha kommentelő 

felhasználókról van szó. 

 

 

                                                 
10 Az interjú vázlata a Mellékletben látható. A beszélgetések során folyamatosan felmerültek olyan pontok, témák 
és kérdések, amelyeket szükségesnek éreztünk az online kérdőívben szerepeltetni – míg az interjúkból az összeha-
sonlíthatóság miatt ezek még kimaradtak, a kérdőívben már szerepeltek. A mellékletben dőlt betűvel jelöltük eze-
ket az idő közben felmerült kérdéseket. 
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A web 2.0 meghatározása 

Az életvitelszerű internetezés ellenére a webkettő kapcsán a válaszadók az esetek több mint 

felében jelezték, hogy nem tudják, mit jelent, mire való, de az interjú előtt többen utána néztek, 

illetve az interjú alatt láthatóan beazonosították az egyébként már ismert alkalmazások alapján. 

 

A web 2.0-ra adott definíciók csak egy-két esetben voltak kielégítőek, sokan nem tudták átfo-

góan definiálni, leszűkítették egy-két alkalmazásra (Facebook, chat, Dropbox). Elhangzott de-

finíciók: közösségi média; közösségi média felületek; közösségi portálok; közösségi fórum; 

csetelős oldal; megosztó portálok; magunk által létrehozott dolgok; megosztható, felrakható, 

szerkeszthető dolgokra való, kapcsolatteremtésre való. 

 

A definíció mellett több kifejezés, megjegyzés is elhangzott, melyeket előjelük szerint csopor-

tosítottunk: 

- Pozitív 

nem egy fő szolgáltatja az információt, hanem a közösség; óriási dolog; rendkívül 

praktikus; igazán nagyszerű; gyors; széleskörű; 

- Semleges 

 új dolog; beláthatatlan jövője van; elkerülhetetlen; személyes; 

- Negatív 

szűrni kell, hogy mit adunk ki magunkról, különben káros lehet; annyi ismerőse lesz 

az embernek, amit nem lehet kezelni; nem terjedt el; a társadalom nincs azon a szin-

ten, hogy be tudja fogadni; a kormány miatt veszélyes kiadni magunkat; tudni kell 

használni, különben veszélyes. 

A webkettőt a megkérdezettek átlagosan könnyen használhatónak, hasznosnak, a munkát köze-

pesen hatékonyan segítőnek, és közepesen szórakozásra valónak ítélték meg. 

 

Honlap 

A vizsgált szakszervezetek honlapjának tartalmát szinte minden esetben egy-két fő frissíti, 

szerkeszti. Egy esetben egy stúdió végzi ezt (KASZ), és néhány esetben a főoldalba ágyazott 

megyei/regionális/rétegszervezeti aloldalak is jelen vannak – ezeket több fő frissíti, de nekik 

nincs hozzáférésük máshoz, csak az aloldalukhoz (MKKSZ, MSZOSZ, EVDSZ). A honlap 

frissítése sokszor zömében máshol megjelent hírek megosztását, máskor a tagok tájékoztatását 

jelenti. A honlapon megjelenő bejegyzések legtöbbször nem kommentelhetőek, vagy, ha igen, 

akkor alig használják ezt a funkciót.  
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Volt, aki úgy fogalmazott, hogy sajnos nem elég interaktív az oldal, más megemlítette, hogy 

tervezik az átalakítást, és van, ahol szintén szeretnék interaktívabbá fejlesztetni az oldalt, de 

nincs rá pénzük. Az is elhangzott, hogy nincs erőforrás, idő- és ember arra, hogy moderálják, 

ezért inkább nincs komment-lehetőség (ez némileg ellentmondásban van azzal, hogy ott, ahol 

van rá lehetőség, ott pedig alig használják, tehát nincs is mit moderálni). A Ligánál megfigyel-

ték, hogy egyre többen látogatják a honlapot mobiltelefonról, ezért ebbe az irányba is szeretné-

nek hatni. 

 

Levelezőlista, levelezés-kommunikáció 

A vizsgált szakszervezetek több mint felének van levelezőlistája, de legtöbbször ez csak a tiszt-

ségviselőket foglalja magába. Két esetben említettek olyan listát, amellyel a teljes tagságot el-

érik. Elhangzott az is, hogy nincs minden tagnak internet-hozzáférése, e-mail címe (VDSZSZ, 

KASZ, BDDSZ), hogy sokan nem akarják megadni a magán-címüket, céges címen pedig nem 

tudnak levelezni (pl. a köztisztviselők esetében ki van szűrve a szakszervezeti e-mailcím), és 

hogy az is akadály lehet, hogy a vezetők nem akarják elérni a tagságot, mert sok minden kide-

rülne. Felmerült az is, hogy nagyot lépne a mozgalom, ha egy helyen meg lenne az összes szak-

szervezet tagjainak e-mail címe, és ha kialakulna a tagokkal való interaktív levelezés. 

 

A levelezés a legtöbb vizsgált szakszervezetnél túlnyomóan e-mailben zajlik. A Liga esetében 

viszont a posta a jellemzőbb, mert – az interjúalany elmondása szerint – azt biztosan megkap-

ják és elolvassák, ugyanis a többség papíron szeret olvasni. Postai úton hivatalos dokumentu-

mokat, számlákat, minisztériumi leveleket, meghívókat küldenek, illetve azokat érik így el, 

akik nem interneteznek. Többször elhangzott, hogy a posta pénzkidobás és lassú is, ezért a cél 

az, hogy teljesen átálljanak – de a hivatalos okmányok még sokszor nem engedik ezt meg. 

Több esetben felmerült a telefon mint lényeges kommunikációs eszköz, illetve a Skype is, 

amelyre az egyik válaszadó szerint teljesen át lehetne állnia a szakszervezeteknek, hiszen ren-

geteget spórolnának vele. Az eseményeket hirdetését szintén inkább az interneten bonyolítják, 

de van, ahol a plakátokat nem csak e-mailben, a Facebook-on és a honlapon terjesztik, de pos-

tán is kiküldik (PDSZ, Liga, MSZOSZ).  

 

Fórum 

Belső fórumról nyolc esetben esett szó, és szinte mindenhol kiderült, hogy azt nem, vagy alig 

használják (ez megfelel a honlapok vizsgálatakor találtaknak). Néhol az is felismerhető, hogy 

egy bizonyos kör használja csak. 
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Wikipédia 

A megkérdezettek a legtöbb esetben nem tudtak róla, hogy van-e a szakszervezetről szóló szó-

cikk az enciklopédiában. Ha volt is erről információjuk, nem tudták, hogy ki szerkesztette azt 

(kivéve az MKKSZ esetében, ahol a vezetőségből is történt szerkesztés). A legtöbben fontos-

nak érzik, hogy szerepeljen a szakszervezet az enciklopédiában, de voltak, akik szerint a honlap 

az elődleges információforrás, ezért nem lényeges a többi felület (PDSZ, Liga). 

 

Facebook 

A Facebook-oldalakat a megkérdezettek esetében a honlaphoz hasonlóan szintén egy-két fő 

frissíti, sok esetben ez ugyanazt a személyt jelenti. A Facebook-oldalakat az interjúalanyok 

elmondása szerint változó intenzitással kommentelik. Van, ahol nincs idejük frissíteni, itt a 

közösség is kisebb, és van, ahol egy nagyszabású kampányt követően jelentősen megugrott a 

like-olók száma (MSZOSZ). A Facebookon való megjelenést a legtöbb vizsgált szakszervezet 

támogatja. Többen is úgy vélekedtek, hogy szükség lenne egy kollégára, aki csak ezzel foglal-

kozik, mert nagyon időigényes és az eredményes működtetés folyamatos jelenlétet igényel – de 

sajnos nincs pénz plusz egy emberre. A Liga stratégiája viszont az, hogy Facebook erősítése 

helyett a honlapot teszik minél interaktívabbá, és ott jelenítik meg azokat a funkciókat, amelye-

ket a közösségi portál nyújthat – így reményeik szerint a Facebook másodlagossá válhat. A 

Vasas a moderálás időigényessége miatt csak rejtett csoportot üzemeltet, ahová kizárólag a 

szakszervezet tagjait veszi fel. 

 

Alkalmazások 

A válaszadók a felsorolt alkalmazásokat a 7. táblázatban látható arányban használják. Látható, 

hogy a Facebook, a Youtube és a Wikipédia a leginkább használt szolgáltatás, ezeken kívül az 

iWIW, a Google Docs és a Calendar is többek által használatban van, az utóbbi kettő inkább 

munkaeszközként.  
Szolgáltatás Magáncélra (fő - %) Munkacélra (fő - %) 
Facebook 11  100  10 90 
Twitter 0 0 0 0 
Google Calendar 2 18 3 27 
Google Docs 3 27 6  5 4  
Doodle 1 9 2 18 
Flickr 1 9 0 0 
Tumblr 0 0 0 0 
Youtube 8 72 11 100 
Iwiw 4 36 3 27 
Wikipédia 9 81 8 72 

7. táblázat. Webkettes alkalmazások használata magán- és munkacélra (N=11) 
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A web 2.0 lehetőségei 

Az interjúalanyokat arról is megkérdeztük, hogy miben látják a webkettes alkalmazások hasz-

nát és lehetőségeit egy szakszervezet, vagy egy társadalmi mozgalom számára. Az elhangzotta-

kat 4 csoportba soroltuk. Ezek szerint a web 2.0 a következőkben segíthet: 

1. Kommunikáció, információ, nyilvánosság 

o gyorsabb, könnyebb tájékozódás 

o nagyobb mennyiségű információ eljuttatása a tagokhoz 

o figyelemfelhívás, nyilvánosság adás 

o nem tagok tájékoztatása 

2. Szervezés, szerveződés, összefogás 

o demonstráció, sztrájk, tüntetés, kampány szervezése 

o akciók (nyílt levelek, e-mailes blokk akciók, videóüzenetek) 

o összefogás 

o szakszervezeti mozgalom egységesedése 

o tagszervezés, fiatalok toborzása 

o szakszervezeti interaktivitás, tagok megismerése 

o mozgósítás 

o nemzetközi kapcsolatok építése 

3. Társadalmi változások kivívása 

o fegyver a hatalommal szemben 

o struktúra megváltoztatása 

o tolerancia növelése 

o különböző rétegek közötti átjárás kialakítása 

A felsorolt lehetőségek nagy része a válaszadók felétől származik: sokan egyáltalán nem emlí-

tették a közösség-szervező szempontokat, s inkább a tájékoztatást, a nyilvánosságot, a gyors 

informálást emelték ki. A 3. társadalmi változások című pont lehetőségei egy interjúalanytól 

hangzottak el. 

 

A web 2.0 általunk felsorolt témakörökben való hasznosságát a válaszadók a 8. táblázatban 

láthatóak szerint ítélték meg. Bizonytalan válaszok legtöbbször ott merültek fel, ahol a 

webkettő közvetetten, interaktivitás, közösségi erőgyakorlás és szervezés kapcsán lehet hasz-

nos. Ezt páran meg is említik, de úgy tűnik, nem ismerik, nem látják pontosan ezeket a lehető-

ségeket, csatornákat. 
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A web 2.0. hasznos a… Egyetértés Kommentek 
Külső nyilvánosságban Egyöntetű  
Belső nyilvánosságban Szinte egyöntetű  
Munkaügyi tárgyalásokban Bizonytalan Magyarországon még nem jellemző. Szak-

mai igényességre nem alkalmas. Nem segít-
het ebben. Ma még nem, de van jövője. 

Nyomásgyakorlásban Bizonytalan konkrét esetekben segíthet. Mérsékelten 
segíthet. Közvetetten segíthet. 

Kommunikációs tevékenységben Egyöntetű  
Társadalmi akciók szervezésében Egyöntetű  
Munkaügyi jogi vitákban Bizonytalan Vannak rá csatornák, de nem tudjuk hasz-

nálni. Nemzetközi szinten jobban használ-
ják. Nem segíthet. Kevésbé hasznos e téren. 

Belső munka hatékonyságában Szinte egyöntetű  
Szakszervezetekkel való együttműködésben Szinte egyöntetű Nem ezen múlik. Korlátozottan segíthet. 

8. táblázat. A web 2.0. hasznosságával való egyetértés különböző témakörökben 

 

Akadályok 

A beszélgetések során több olyan szempont is felmerült, amely akadályozza az internet és a 

webkettő hatékony kihasználását. A legtöbbször emlegetett probléma az ember- és pénzhiány. 

Ezen kívül lényeges az is, hogy idősebb korosztály sok esetben nem internetezik, nem használ 

számítógépet, és egyes szakmákban a fiatalok sem rendelkeznek számítógéppel, internet-

hozzáféréssel. Szükségesek lennének számítógépes- és webes képzések, de erre sincs pénzügyi 

kerete a szervezeteknek. Gondot okoz az is, hogy a tagok nem szívesen adják meg az e-mail 

címüket, mert tartanak a munkahelyi, politikai következményektől – hasonló okokból a 

Facebookon sem szívesen nyilvánulnak meg, nem osztják meg, nem lájkolják a szakszervezeti 

posztokat. Problémás, hogy nehéz a tagokat mozgósítani a már létező rendszerek kihasználásra 

(pl. fórum, nyilvántartások, levelezőrendszerek). Van, aki szerint a szakszervezetek nem ismer-

ték még fel, nem értik a webkettőben rejlő lehetőségeket, amelyek az egész mozgalmat meg-

újíthatnák. Említésre került az is, hogy a szakszervezeti vezetőknek nem érdeke a tagokkal való 

interaktivitás kialakítása. 

 

Jó gyakorlatok, jó példák 

A beszélgetés végén arra kértük interjúalanyainkat, hogy, amennyiben ismernek olyan jó pél-

dát, ahol bevált, jól működik a webkettő, azt sorolják fel. A következőket ajánlásokat kaptuk: 

Vegyészek honlapja, Vegyészek ifjúsági tagozata, Vasas hanganyagai (audiotár), decemberi 

SZEF tüntetés (Kockán az életed) Facebook-kampánya, MSZOSZ május 1-jei Facebook-

kampánya, a Milla szerveződése, a Szolidaritás szerveződése, Schmitt Pál leváltása, arab ta-

vasz, EVDSZ videók. 
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Az interjúk eredményeire vonatkozó hipotéziseink többnyire beigazolódtak: interjúalanyaink – 

bár aktív internet-felhasználók –, a leginkább populáris alkalmazásokat használják, és többsé-

gük nem ismerte a webkettő kifejezést. A válaszadók jó része akkor sem ismerte fel a 

webkettőben rejlő lehetőségeket, miután az interjú alatt egyértelművé vált, hogy mit is takar a 

fogalom. 

 

 

I V .  K É R D Ő Í V E K  

1 .  V I Z S G Á L A T I  S Z E M P O N T O K ,  K É R D É S E K  

Az online kérdőív11 összeállításakor az interjúhoz hasonlóan az internethasználattal kapcsolatos 

személyes tulajdonságokra és a belső szervezeti működésre voltunk kíváncsiak. A kérdőív 

módszere ugyan nem segíti olyannyira a mélyebb megismerést, mint az interjú, de rövid idő 

alatt több személy elérhető vele és a kitöltése is gyors, egyszerű. Így tehát az volt a célunk, 

hogy minél több szakszervezethez eljusson a kérdőív híre, és leveleinkben azt is kiemeltük, 

hogy ha lehetséges, tagokhoz is juttassák el azt. A kérdőívben nagyjából az interjúnak megfele-

lő kérdések sorakoztak, de megjelent néhány új kérdés is, amelyek az interjúk során merültek 

fel. Bővült a web 2.0-s alkalmazások listája (az interjúalanyok olyan szolgáltatásokat is szóba-

hoztak, amelyeket mi kihagytunk korábban). Újdonságot jelent az is, hogy kérdőívben konkré-

tan rákérdezünk a webkettő kihasználásának akadályaira, és arra is, hogy egy esetleges képzé-

sen milyen területekről szeretne a válaszadó tanulni, hallani. A kérdőíveket az interjúknál meg-

ismert pontok szerint elemezzük, kiegészítve azt a képzésre kapott ötletekkel. 

 

2 .  E R E D M É N Y E K  

Online adatbázisunkba összesen 68 választ érkezett, 22 szakszervezettől. Ez az eredmény bár 

nem csekély, továbbra sem ad lehetőséget arra, hogy a szakszervezeti mozgalom egészére kö-

vetkeztessünk. Annyit viszont mondhatunk talán, hogy kérdőívünk ezekben a szervezetekben 

talált érdeklődésre, a többiben viszont nem, ami jelezhet valamit az internethasználatról. De ezt 

természetesen az is befolyásolhatta, hogy például a szakszervezet tisztviselőjével interjúztunk, 

és ő sok kollégájának továbbította a kérdőív webcímét. A kitöltött kérdőívek megoszlását a 9. 

táblázatban összegeztük, ehelyütt azt is jeleztük, hogy valószínűsíthetően honnan érkezett a 

kérdőív ajánlása. 

                                                 
11 A kérdőív a 
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHhBVTc4Y3FTOGVUQjdnbU9XN2Zoa3c6MQ címen 
érhető el [2012. június 21.]. 

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHhBVTc4Y3FTOGVUQjdnbU9XN2Zoa3c6MQ
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Szakszervezet Konf. Tiszt
viselő  Tag  Ajánlás 

BPW Hungária Munkás Érdekképviseleti Szervezet Liga 1  Liga Konf. 
Független Rendőr Szakszervezet (FRSZ) Liga 2  Liga Konf. 
Gazdasági Szakemberek Szakszervezete (GSzSz) Liga 1  Liga Konf. 
Könyvtári Dolgozók Független Szakszervezete (KDFSZ) Liga 1  Liga Konf. 
Mátrai Erőmű Villamos Szakszervezete (MEVISZ) Liga  1 EVDSZ 
Repülőgép Műszakiak Független Szakszervezete (RMFSZ) Liga 1  Liga Konf. 
T-NET Szakszervezet - a Magyar Telekom és az [origo] dol-
gozóinak szakszervezete Liga 1  Liga Konf. 

Vasúti Dolgozók Szabad Szakszervezete (VDSZSZ) Liga 6 8 VDSZSZ 
Váltóműszakos Dolgozók Érdekvédelmi Szervezete (VÉSZ) Liga 1  Liga Konf. 
Bánya- és Energiaipari Dolgozók Szakszervezete (BDSZ) MSZOSZ 2  MSZOSZ Konf  

+ saját e-mail 
Építő-, Fa-, és Építőanyagipari Dolgozók Szakszervezeteinek 
Szövetsége (ÉFÉDOSZSZ) MSZOSZ 2  MSZOSZ Konf  

+ saját e-mail 
Honvédségi Dolgozók Szakszervezete (HODOSZ) MSZOSZ 1  saját e-mail 
Húsipari Dolgozók Szakszervezete (HDSz) MSZOSZ 3  saját e-mail 
Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete (KASZ) MSZOSZ 10  KASZ 
Magyar Vegyipari, Energiaipari és Rokon Szakmákban Dol-
gozók Szakszervezeti Szövetsége (VDSZ) MSZOSZ 1  saját e-mail 

MOL Bányász Szakszervezet  GEOINFORM Alapszervezet MSZOSZ 3  saját e-mail 
Őrzés-védelmi Dolgozók Szakszervezete (ŐVDSZ) MSZOSZ 1  saját e-mail 
Vagyonvédelmi Szakszervezetek Szövetsége (VSZSZ) MSZOSZ 1  saját e-mail 
Bölcsődei Dolgozók Demokratikus Szakszervezete (BDDSZ) SZEF 1  BDSZSZ 
Magyar Köztisztviselők, Közalkalmazottak és Közszolgálati 
Dolgozók Szakszervezete (MKKSZ)12 SZEF 6 9 SZEF Konf 

 + MKKSZ 
Oktatási Minisztérium Szakszervezete SZEF 1 2 SZEF Konf 
Oktatási és Kulturális Minisztérium Demokratikus Szakszer-
vezete (OKMDSZ) SZEF 1 1 SZEF Konf 

Összesen  47 fő 21 
fő  

9. táblázat. Az online kérdőív kitöltőinek megoszlása (N=68) 

 

Látható, hogy a Ligának 9 (tagszervezeteinek 11%-a), az MSZOSZ-nek 9 (25%), a SZEF-nek 

pedig 4 tagszervezetéből (13%) érkezett vissza kitöltött kérdőív. Összesen 47 tisztviselő és 21 

tag töltötte ki a kérdőívet, tagok a Liga és a SZEF részéről válaszoltak (nem tudjuk, hogy más 

tagokhoz is eljutott-e a kérdőív). A tisztviselők között a következő pozíciók fordultak elő: el-

nök (alapszervezeti, intézményi és megyei is), alelnök, elnökségi tag, főtitkár, titkár (SZB, me-

gyei, BV tagozat is), főbizalmi, bizalmi, vezető ügyvivő (területi és alapszervezeti is), ügyvivő, 

alapszervezeti vezető, fiatalok tagozata vezető, ellenőrző bizottság vezető, irodavezető, gazda-

sági felelős, informatikus. A válaszadók 62%-a férfi, 38%-a nő. A kitöltők 9%-a 30 év alatti, 

22%-uk 30-40 év közötti, 70%-uk pedig 40 év feletti13. 

                                                 
12 Ezen belül a következők is: Dorog Városi Polgármesteri Hivatal Munkahelyi Szervezete, Fiatalok Képviselete, 
Magyar Államkincstár Komárom-Esztergom Megyei Igazgatóság Munkahelyi Szervezete, Somogy megyei Kor-
mányhivatal Földhivatala. 
 
13 A kérdőív egy hibája miatt sajnos nem állapítható meg pontosan, hogy a 40 év felettiek korcsoportjai hogyan 
oszlanak meg. 16% biztosan 40-50 közötti, 18% 50-60 év közötti, 10% pedig 60-70 közötti, 26%-ról viszont nem 
tudjuk, hogy e három közül melyikbe tartozik.  
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Személyes internethasználat 

A válaszadók nagy hányada folyamatosan használja az internetet: 66% naponta többször inter-

netezik otthonában, 75% pedig munkahelyén. 6%-ra jellemző, hogy otthonában hetente, vagy 

ritkábban használja az internetet, a munkahely esetében ez a gyakoriság 15%-ra jellemző, vagy-

is akadnak olyanok, akik munkahelyükön nem interneteznek gyakran, de otthonukban igen. 

Válaszadóink sokféleképp és sokféle célra használják az internetet. A legtöbbször arról olvas-

hatunk, hogy információszerzésre (szakmai és személyes), információ-megosztásra, tájékozó-

dásra, kommunikációra, levelezésre, (hazai és nemzetközi) hírek olvasására, közlésre, kapcso-

lattartásra használják. Többen nevezik magukat átlagos felhasználónak, de profi, hardcore és 

gyakorlott felhasználókkal is találkozhatunk, illetve olyanokkal is, akik ritkán használják, nem 

ismerik. Sokan írták, hogy legtöbbször munkájuk részeként interneteznek, de még többen emlí-

tik meg, hogy más ügyekben is használják, pl: tv-nézés, filmek, zene, rádió, művelődés, tanu-

lás, pénzügyi eszköz (bank, átutalás, könyvelés), skype, játék, chat, vásárlási felület, szabadidő-

szervezés, utazásszervezés, letöltés. Többen említik a keresést, mint lényeges tevékenységet 

(hírek, jogszabályok, egyéb információk). Két lényeges információ is elhangzik ehelyütt, az 

egyik az MKKSZ esti órás online-fórumait teszi szóvá, amelyek a munkaidőt kímélve és az 

utazást elkerülve adnak lehetőséget a kommunikációra, a másik pedig a munkahelyi internet-

korlátozásra és böngészés-ellenőrzésre vonatkoznak (VÉSZ). A kérdőív kitöltőinek 21%-a 

gyakran kommentel fórumokon, honlapokon, blogokon, Facebook-oldalakon magánszemély-

ként, 50%-a ritkán, és 29%-a egyáltalán nem szokott. Munkaügyi témában a gyakran hozzászó-

lók aránya kevesebb, 12%, a válaszadók negyede ritkán, 64%-a pedig egyáltalán nem szokott 

kommentelni.  

 

A web 2.0 meghatározása 

A válaszadók 63%-ának egyáltalán nincs ismerete a web 2.0 fogalmáról (közülük sokan több 

kérdésre nem tudtak válaszolni a kérdőív során). 10%-nak nincs pontos definíciója, de nagyjá-

ból sejti, hogy mire vonatkozik a kifejezés (köztük olyanok is akadnak, akik például megemlí-

tik, hogy használják a Facebookot, de nem tudják, hogy ezen túl mint jelent a webkettő). A 

fennmaradó 27%-tól nagyjából, vagy szinte teljesen megfelelő választ kaptunk, ezen esetekben 

megemlítik a közösségiséget, a megosztást, az interaktivitást, de a definíciók ezen esetekben is 

csak ritkán átfogóak.  
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A következő meghatározásokat kaptuk: közösségre épülő, internetes szolgáltatások, informá-

ció/tartalom megosztására, közösségi készítésére, megvitatására, véleményezésére, kommuni-

kációra alkalmas, közösségi kapcsolattartás, -építés, közösségi fórumok, közösségi oldalak, 

újfajta webfelület, új világháló, Facebook, iWIW, Youtube, szolgáltatások rendszere, letöltés, 

webáruházak, internetes hálózatok, interaktív felület, nyílt forrású adatszolgáltatás. A kérdőív 

kitöltőinek fele gondolja úgy, hogy a webkettes alkalmazásokat nehéz használni, 25% érzi úgy, 

hogy ezek az alkalmazások nem hasznosak, 28% szerint nem segítik a munka hatékonyságát, és 

32% úgy véli, hogy leginkább szórakozásra való. 

 

Az interjúkhoz hasonlóképpen a kérdőívek kapcsán is felsoroljuk a definíción túli megjegyzé-

seket, bár ehelyütt jóval kevesebb született: 

- Pozitív: Interaktív felület, mely segíti a véleménynyilvánítást.  

- Semleges: Szakemberek is vitatkoznak a meghatározásán. Globális és angol nyelvi 

dominanciájú, befolyásolja a világ működését. 

- Negatív: Az információk valódisága megkérdőjelezhető és az informatikai kultúra 

Magyarországon még nem áll készen erre. Amennyit tud segíteni, annyit tud ártani is. 

 

Honlap, levelezőlista, fórum, Facebook 

A szakszervezetek különböző webes kommunikációs felületeiről adott válaszokat a 10. táblá-

zatban összegeztük. Mint láthatjuk, a válaszadók szakszervezetinek esetében mind a Facebook-

oldal, mind a fórum sok esetben hiányzik, de honlapja sincs az esetek 13%-ának és levelezőlis-

tája sem 10%-nak. A fórum és a Facebook esetében azok aránya is magas, akiknek nincs in-

formációjuk a felület létezéséről.  

 

Van-e a szakszervezetnek… Igen (%) Nincs (%) Nincs infor-
mációja (%) 

honlapja? 81 13 6 

levelezőlistája? 47- a tisztségviselőknek és a tagságnak is 10 9 34- csak a tisztségviselőknek 
fóruma? 47 32 21 
Facebook-oldala 41 40 19 

10. táblázat. A szakszervezetek webes kommunikációs felületeinek jelenlétére adott válaszok (N=68) 
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Levelezés, kommunikáció 

A válaszadók mindössze 4%-ának esetében jellemzőbb a postai kommunikáció. A postát leg-

többször hivatalos, aláírandó, iktatandó, kötelezően postázandó, tértivevényes dokumentumok, 

ügyfelekkel, munkaadóval, kormányzattal való levelezések, nyomtatványok, szabályzatok, 

meghívók, értékcikkek, faliújságra készült hírlevelek, szórólapok, értesítések folyóiratok, mat-

ricák kiküldésekor használják. Volt, aki megemlítette, hogy a postai leveleket e-mailben is ki 

szokták küldeni, illetve, hogy azokban az esetekben választják a postát, amikor a tisztviselő-

nek/tagnak nincs elektronikus elérhetősége. 

Alkalmazások 

A felsorolt webkettes alkalmazások használóinak arányát a 11% szemlélteti. Láthatjuk, hogy a 

kitöltők magáncélra mind a 3 közösségi oldalt nagy arányban használják, bár a Google+ és az 

iWIW használata inkább ritka látogatást jelent a Facebook gyakori megnyitásával szemben. 

Sokan használják a Wikipédiát és viszonylag sokan a Google Dokumentumokat, illetve a 

Picasa képmegosztót. Más eredményeket, ritkább használatot láthatunk a munkacélra vonatko-

zó használatban. Itt a legmagasabb arányt a Wikipédia és a Google+ érte el, de a válaszadók 

közel harmada használja a Youtube-ot, a Google Docsot, a Facebookot is. A Google Naptárat 

mind magán, mind munkacélból a kitöltők közel negyede használja. 

 
Szolgáltatás Magáncélra használja (%) Munkacélra használja (%) 
Facebook 79 34 
Twitter 3 3 
Google Calendar 28 21 
Google Docs 58 3 7  
Doodle 2 3 
Flickr 6 4 
Tumblr 0 0 
Youtube N/A 38 
Iwiw 72 26 
Wikipédia 81 43 
Picasa 50 24 
Dropbox 7 1 
Google+ 67 43 

11. táblázat. Webkettes alkalmazások használata magán- és munkacélra (N=68) 

 

A web 2.0 lehetőségei 

Kérdőívünkben kitértünk arra, hogy van-e, volt-e valamiféle vita a szakszervezeten belül arról, 

hogy hasznosak-e, szükségesek-e a web 2.0-s alkalmazások a munkához. A válaszadók felétől 

kapunk nemleges választ. A kitöltők harmadának nincs információja, vagy a webkettő fogal-

mának ismerete híján nem tudott véleményt alkotni.  
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A fennmaradt 16%-tól a következő információkat kaptuk: javarészt pozitív a megítélés, hasz-

nosnak és szükségesnek érzik ezeket az alkalmazásokat, mert segítik a kommunikációt, a gyors 

információcserét. De vannak esetek, ahol megoszlanak a vélemények, e mögött többféle indok 

sorakozhat: sokan nem rendelkeznek számítógéppel, van, ahol korlátozzák az internethasznála-

tot, közszférában a politikai megnyilvánulást negatívan használhatják fel, az idősebbeknek 

fenntartásaik vannak a kommentek miatt, úgy érzik, a negatív, durva kommenteken keresztül 

kerül megítélésre a szakszervezet, vita van arról is, hogy milyen információkat érdemes és 

szükséges megosztani (területi képviselők elérhetősége például). 

Sokféle választ kaptunk arról is, hogy vajon hasznára válhat-e a web 2.0 a szakszervezeteknek, 

és ha igen miképpen. A kitöltők 41%-a a web 2.0 ismeretének híján nem tudott véleményt nyil-

vánítani, 4% szerint pedig nem segíthetik a szakszervezet munkáját ezek az alkalmazások. 

Azok közül, akik úgy gondolják, hogy ezen alkalmazások pozitív hatással lehetnek 11% nem 

véleményezte, hogy miben segíthet. A fennmaradó 44% legfőképp a gyors, naprakész informá-

ciócserét, a kommunikációt emelte ki, de más ügyek is elhangzottak: 

 

1. Kommunikáció, információ, nyilvánosság 

o Információcsere, informálódás, tájékoztatás, felvilágosítás 

o Kommunikáció, kapcsolattartás 

o Ötletek közlése, (demokratikus) véleménynyilvánítás, véleménycsere, véleménykérés 

o Figyelemfelkeltés, népszerűsítés 

2. Szervezés, szerveződés, összefogás 

o Csapatépítés, tagok elérése, kirándulások szervezése 

o Tagszervezés 

o Esemény, megmozdulás, demonstráció, akció, kampány szervezése, népszerűsítése 

o PR 

o Mozgósítás, szervezettség 

3. Munkaügyi segítségnyújtás 

o Munkahelyi problémamegoldás, tanácsadás 

o Felvilágosítás, tapasztalatcsere 

o Jogszabályok megvitatása 

Egyéb témák: a webkettes alkalmazások segítséget nyújthatnak a pénzügyi megtakarításban (pl. 

utazás kiiktatása). Most, amikor a szakszervezetek médiafelülete a hatalom kiszorításának kö-

szönhetően csökken, különösen fontosak ezek a felületek. Mindennapi ügyekben is hasznos 

lehet. Hasznos, mert a közösségi oldalakat többen nézik, mint a honlapot.  
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Fontos az őszinteség, ha vissza kívánják szerezni a szakszervezetek népszerűségét. „Jó lenne 

egy szakszervezetközi, valamint szakszervezetbeli "zárt" közösségi oldalt létrehozni, ahol a 

laikus nyilvánosság elől elzártan a kollégák, tagtársak a munkahelyi tapasztalataikat megoszt-

hatják, és egymástól segítséget is kérhetnek.” Egyéb társadalmi mozgalmak webkettő használa-

takor felmerültek még a következő szempontok is: nagyobb csoportok mozgathatók meg vele, 

közös érdeklődésűek szerveződhetnek, segíthet a tények igazságos közlésében, jogorvoslatban, 

társadalomszervező erő lehet. Az általunk felsorolt szempontokkal való egyetértést a 12. táblá-

zat tartalmazza. 
A web 2.0. hasznos a… Az állítással való egyetértők aránya (%) 
Külső nyilvánosságban 59 
Belső nyilvánosságban 63 
Munkaügyi tárgyalásokban 21 
Nyomásgyakorlásban 37 
Kommunikációs tevékenységben 65 
Társadalmi akciók szervezésében 57 
Munkaügyi jogi vitákban 15 
Belső munka hatékonyságában 35 
A többi szakszervezettel való együttműködésben 54 
Tagszerevezésben 51 
Tagmegtartásban 51 
Ezek közül egyik sem 6 
Egyéb mozgósítás, szervezés, aktivizálás 

12. táblázat. A web 2.0. hasznosságával való egyetértés különböző témakörökben (N=68) 

 

Akadályok 

A webkettő és az internet hatékonyabb használatára adott válaszok között technikai, pénzügyi, 

személyi, szakmai, infrastrukturális, és szervezeti akadályok is felmerülnek. A válaszadók leg-

sűrűbben azt említik, hogy sokaknak nincs internet-hozzáférése, számítógépe, informatikai is-

merete. Sokszor elhangzik az idősek (itt a vezetőségről és a tagokról is szó esik) ismereteinek 

és nyitottságának hiánya, felkészületlensége, idegenkedése. Említik az internetes kultúra hiá-

nyát, a szűkös anyagi lehetőségeket, amelyek az eszközök beszerzését, internet-előfizetést, és 

pl. egy moderátor fizetését is jelenthetik. Felmerül a bizalmatlanság, a törvényektől való óva-

kodás, a negatív hozzáállás, érdektelenség, időhiány, a munkahelyi internet-korlátozás, szak-

szervezetek közötti rivalizálás, szakszervezetekkel szembeni rossz beidegződés. Egyesek felve-

tik, hogy kellő informatikai háttérrel, és hozzáértő, megbízható és elkötelezett informatikus 

gárdára lenne szükség, mások a kommunikációs szakemberekkel való sűrűbb találkozást, 

egyeztetést hiányolják. Egy-két esetben elhangzanak olyan vélemények is, hogy megfelelő a 

működés, hogy a webkettő nem segítheti a működést, nincsenek akadályok. 
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Jó gyakorlatok, jó példák 

Ahogy az interjúk esetén, a kérdőívekben is rákérdeztünk arra, hogy a válaszadók ismernek-e 

jó példákat más szervezetek életéből. A következő ajánlásokat kaptuk: IG-BCE, ProGE, ÖGB, 

DGB, tengerentúliak, rmfsz.blog.hu, egyre több szervezet van fenn Facebookon, egyes szerve-

zeteknél tagokkal mindennapos internetkapcsolatot tartanak (példák nélkül), MSZOSZ, LIGA, 

SZEF kísérletei demonstráció szervezésére, nyilvánosság tájékoztatására, IG Metal, Milla, 

VDSZ és a Vasutasok Szakszervezetének Ifjúsági Tagozata, Meteor Egyesület színes, képes 

beszámolói, kereskedelmi cégek Facebookos reklámjai. 

 

Egy jövőbeni képzésen… 

Kérdőívünkben arról is megkérdeztük a kitöltőket, hogy milyen webkettővel, internettel kap-

csolatos információknak, ismereteknek örülnének egy esetleges jövőbeni képzésen. Sokan nem 

tudták konkretizálni, hogy mire lenne szükség, volt, aki minden újdonságra kíváncsi, volt, aki 

az alapokkal, általános ismeretekkel kezdené a tanulást, de olyan is akadt, akinek nincs szüksé-

ge újabb információkra. A konkrétabb válaszokban a következők merültek fel: honlapkészítés, 

Facebook, közösségi oldalak (biztonságos használat), munkahelyen kívüli szakszervezeti struk-

túra kiépítése, a különféle alkalmazások sokszínűségét megismerni, miként segítheti a szak-

szervezeti munkát, a tagmegtartást, tagszervezést, összefogást erősítő lehetőségek, videó szer-

kesztés, plakáttervezés, marketing lehetőségek, jó gyakorlatok, óvatosságra intő esetek, érdek-

védelem, tárgyalások lefolytatása, képszerkesztés, kapcsolatépítés szervezetek között (nemcsak 

szakszervezetek között). 

 

V .  K Ö V E T K E Z T E T É S E K  

Elemzésünkben kezdeti hipotéziseinknek nagyrészt megfelelő eredményeket találtunk. Az on-

line jelenlét vizsgálata arról tanúskodott, hogy a magyarországi szakszervezeti mozgalomnak 

még sok fejlődnivalója van a világháló kihasználásának terén. Erről nem csak a weboldalak 

hiánya, és a létező weboldalak kevéssé interaktív felépítése, sokszor nehezen használható struk-

túrája, a Facebook-oldalak kis száma, de maguk a szakszervezeti vezetők és a kérdőívek is 

meggyőztek bennünket. A megkérdezettek véleménye szerint számos akadálya van annak, 

hogy a szakszervezetek jobban kihasználhassák a web 2.0 nyújtotta lehetőségeket. Ebbe az 

anyagi- és emberi erőforrások hiánya mellett a szükséges ismeretek és eszközök hiánya, szer-

vezeti és személyi akadályok is beletartoznak.  
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Az interjúkból és a kérdőívekből az is kitűnik, hogy a webkettő hatékony felfedezésének útjá-

ban nem csak ismerethiány, hanem a szakszervezetek hierarchikus berendezkedése és a szak-

szervezeti vezetőség idős volta is felismerhető. Elhangzik az érdektelenség, a bizalmatlanság és 

az internetes kultúra hiánya. Az alapvetően demokratikus működésű web 2.0 nehezen illeszthe-

tő be a felülről irányított rendszerekbe, és működésének dinamikája sokszor nehezen értelmez-

hető az internet nélkül felnőtt generáció számára. A tisztségviselőkkel készített interjúk, és a 

kérdőív kitöltőinek segítségével sok esetben arra a következtetésre juthatunk, hogy a vezetők, 

bár érzékelik a világháló adta előnyöket, de nem tudják, hogyan, milyen felületeken lehet azo-

kat igazán kihasználni. Interjúalanyaink közül többen nem ejtettek szót a web 2.0 közösség-

szervező erejéről, az interaktivitás fontosságáról, vélhetően azért, mert nem látják, hogy ezek a 

tulajdonságok hogyan építhetőek be a szakszervezet életébe a webkettőn keresztül. A kérdőív 

kitöltői sokat árnyaltak az eredményeken, de esetükben erősen jellemző volt a web 2.0-val kap-

csolatos ismerethiány. 

 

Úgy gondoljuk, jelen elemzés izgalmas, de felületes betekintést ad a szakszervezetek internet- 

és webkettő-használatába. A fönti eredmények megfelelő kiindulási pontot biztosítanak a té-

mával való komolyabb foglalkozáshoz, de a valóság ennél sokkal színesebb, változatosabb és 

sokrétűbb. A jövőben érdemes lenne többféle szakszervezet működését, valamint több szak-

szervezeti tag véleményét is megismerni. 
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V I .  M E L L É K L E T  

 

W E B  2 . 0  I N T E R J Ú V Á Z L A T  É S  K É R D Ő Í V 14 
 KÉRDÉS VÁLASZ 
1 Neme? 1) Férfi   2) Nő 

2 Életkora? 1) 18-30   2) 30-40   3) 40-50   4) 50-60 
5) 60-70   6) több 

3 Mely szakszervezet tagja?  
4 Milyen pozícióban van a szakszervezetben?  

5 Milyen gyakran használja az internetet ottho-
nában? 

1) naponta többször   2) naponta 
3) hetente  többször   4) hetente   5) ritkábban 

6 Milyen gyakran használja az internetet mun-
kahelyén? 

1) naponta többször   2) naponta 
3) hetente  többször   4) hetente   5) ritkábban 

7 
Van-e a szakszervezetnek honlapja? Hányan 
kezelik, frissítik? Kommentelhetőek-e a be-
jegyzések? Ha igen, akkor kommentelik-e? 

 

8 Van-e szakszervezetének belső levelezőlistá-
ja? 

1) Igen, a tisztviselőknek 
2) Igen, az egész tagságnak 
3) Igen, a tisztviselőknek és a tagságnak is 
4) Nincs 
5) Nincs információja 

9 
Van-e szakszervezetének belső fóruma, kö-
zösségi kommunikációs felülete? Mennyire 
aktívan használják? Kik használják? 

 

10 
Van-e szakszervezetének Facebook-oldala? 
Hányan lájkolták? Mennyire aktívan használ-
ják? 

 

11 

Hogyan írná le magát, mint internet-
fehasználót? Hogyan, és mire használja az 
internetet? Utalhat a gyakoriságra, a preferen-
ciáira, a hozzáértésére, a böngészési-
szokásaira stb. 

 

12 
Csak fogyasztja az internetes információkat, 
tartalmakat vagy létre is hozza, termeli azo-
kat? 

 

13 Milyen ismeretei vannak a Web 2.0-ről? Mit 
tud róla?  

14 

Használja-e a következőket 
a) Facebook 
b) Twitter 
c) Google Calendar 
d) Google Docs 
e) Doodle 
f) Flickr 
g) Tumblr 
h) Youtube 
i) Iwiw 
j) Wikipédia 
k) Picasa 
l) Dropbox 
m) Google+ 

Magányszemélyként          Munkaeszközként 
1) Igen   2) Nem                 1) Igen   2) Nem   
1) Igen   2) Nem                 1) Igen   2) Nem  
1) Igen   2) Nem                 1) Igen   2) Nem   
1) Igen   2) Nem                 1) Igen   2) Nem   
1) Igen   2) Nem                 1) Igen   2) Nem   
1) Igen   2) Nem                 1) Igen   2) Nem  
1) Igen   2) Nem                 1) Igen   2) Nem   
1) Igen   2) Nem                 1) Igen   2) Nem   
1) Igen   2) Nem                 1) Igen   2) Nem   
1) Igen   2) Nem                 1) Igen   2) Nem 
1) Igen   2) Nem                 1) Igen   2) Nem 
1) Igen   2) Nem                 1) Igen   2) Nem 
1) Igen   2) Nem                 1) Igen   2) Nem 

                                                 
14 Dőlttel jelöljük az interjúk során felmerült és a kérdőívbe bekerült kérdéseket, szürkével pedig azokat a kérdése-
ket, amelyekre csak az interjúban tértünk ki. 
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15 

Szokott-e honlapokon, fórumokon, blogokon, 
Facebook-oldalakon 
kommentelni? Magánszemélyként 
/munkaügyben? 

1) nem    2) igen, gyakran 
3) igen, ritkán  
 
1) nem    2) igen, gyakran 
3) igen, ritkán 

16 

Inkább az e-mailt, vagy inkább a hagyomá-
nyos postai levelezést használják? Milyen 
ügyekben választják a hagyományos postai 
levelezést? Hogyan működik ez esemény-
szervezéskor? 

 

17 A Web 2.0 

Nehezen használható                  1  2  3  4  5 
Hasznos                                       1  2  3  4  5 
Hatékonyan segíti a munkát        1  2  3  4  5 
Szórakozásra való                       1  2  3  4  5 
Egyéb: 

18 

Van-e, volt-e valamiféle vita a szakszerveze-
ten belül arról, hogy hasznosak-e, szüksége-
sek-e a Web 2.0-s alkalmazások a munka 
során (legyen itt szó a Facebook-ról, vagy 
bármi másról)? Milyen vélemények hangzot-
tak el? 

 

19 

Mit gondol, hasznosíthatják-e a szakszerveze-
tek a Web 2.0-s alkalmazásokat, és ha igen, 
akkor miképpen, milyen ügyekben lehet 
hasznukra?  

 

20 A következők közül milyen ügyekben válhat 
a Web 2.0 a szakszervezetek hasznára? 

külső nyilvánosság 
belső nyilvánosság 
munkaügyi tárgyalások 
nyomásgyakorlás 
kommunikációs tevékenység 
társadalmi akciók 
munkaügyi jogi viták 
belső munka 
tagszervezés 
tagmegtartás 
együttműködés a többi szakszervezettel 

21 
Segítheti-e a Web 2.0 a társadalmi mozgal-
makat, azok működését? Ha igen, akkor mi-
képpen? 

 

22 

Mit gondol, milyen akadályai vannak annak, 
hogy szakszervezete előnyösebben, hatéko-
nyabban használja ki az internet és a Web 2.0 
lehetőségeit? 

 

23 

Egy esetleges jövőbeni képzésen, amely az 
internethasználatról és a Web 2.0-ről szólna 
szakszervezetek számára, milyen területekről 
szeretne kiemelten tanulni, hallani? Miben 
szeretne segítséget kapni? 

 

24 
Ismer-e valamilyen jó példát más szervezetek 
életéből az internethasználat, a Web 2.0 kap-
csán? Ha igen, kérem, fejtse ki! 

 

 
 

 

 


